REGLAS DEL SERVICIO
DE INSPECCION

PR-GCV-04
VERSION 02
2024-04-30



Tabla de contenido

b 0 ] =2 1 7 T PP U T PUPRP ORI 3
2. AICANCE ... R oAb oAb e 4R et e ke £ e 4R e e £ E e £ e oA R e £ £ oA R e e e 4R R e e e AR R e £ e AR e e e eR R et e e R R e e R b e e e R e e e e R e e bn e nn e 3
K 2 =74 117 Lo ] [+ T [ - PSPPSRSO 3
Q. RESPONSADIE. ..............c...ccoeeeeeeee 4
L (o Ze = [T T=1 1 o TP 4
6. Politica De Independencia EIMPArciQlitdQd ...........................c..ooeiiiuiiei oottt e et e e st e e ettt e e e s st e e e e e tae e e e e aste e e e e e saeeeeeanaeeeeannnraaeeenrees 5
6.1  Condiciones NO DiSCHIMINQAIOIIQS......................cccuui ittt ettt oot et e o sttt e e a et e e e s et a2 ek ket e aa bt e e R bt e e kbt e e b et e e ket e e bb e e e kb e e e bb e e e abeeeannneennnneas 5
6.3  Procedimi@nto Para LA INSPECCION ..................cc..uueuiiuuiiieiiiiii e ieiite e ettt e e e sttt ee e e sttt e e e e s bttt e e e bbbt e e e e s b bt e e e aa b Ee e e e e e R b b e e e e e bbb e e e e e bt e e e e e anbbe e e e e nnbbeeeennnrees 7
6.4 CertifiCadO dE INSPECCION...................cooeiiuiiii ettt ettt e e et e e oo s bttt e e e bbbt e e oo bbbt e e o aa kbt e e e e R ke et e e 4R b b et e e e bbbt e e e anbbe e e e e nbbeeeeennbneeeeann 13
6.5 Notificacion de cambios de la instalacion iNSPECCIONAAQ .............................cccciurieii i it e e e e s e e e e e s e e aerreeees 14
6.6 Cambios QUE AfECtan IQ INSPECCION ........................cccuuei e ittt e et e e e s e e e e et e e e e e s tae e e e e steeeeaasseeeeeaasbeeeeeasteeeeeansseeeeaasseneeeensseeaeeanns 14
(O A 0 17 1] [ L3R Ve | oY= [ o 1o T - SRRSO 15
(0 S 0 T-T =T Lo X3 Ve o o T Tt 1o T - RSP PRPPR 15
7. DOCUMENEOS A€ FEFEIENCIQ ...................ueei ettt ettt e ket e e ettt e e e e sttt e e e e s bt e e e e e Rt et e e e aa s bt e e e e R bt e e e e e Rt b e e e e e s b e e e e e anbbe e e e annbbeeeeennbeeeeeanns 17
8. CONLIOI @ CAMDIOS..................ccoeeiiiei etttk e ke ekt e ek et e oAb et e oAk e e e oAbt e 4R £ e e 4R b £ £ 4 4R b e e e 4R b e e ek b e e e kb e e e bbb e e be e e e be e e nbneennnreean 17

PR-GCV-04
VERSION 02
2024-04-30

Pagina 2 de 17

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera una copia no controlada.



9,
1. Objetivo

Establecer el proceso y las condiciones contractuales para llevar a cabo la prestacion del servicio de inspeccion de acuerdo con
los requisitos aplicables a cada tipo de servicio.

2. Alcance
Aplica a todos los servicios de inspeccion prestados por CCC INSPECCIONES.

3. Terminologia

v Certificado de Conformidad: Documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistema de certificacion, en el cual se
manifiesta adecuada confianza de que un producto, proceso o servicio debidamente identificado estd conforme con una
norma técnica u otro documento especifico.

v Cliente: persona juridica que solicita voluntariamente la autorizacion para utilizar el certificado de CCC INSPECCIONES.

v Informe de Inspeccion: Documento elaborado por el inspector, a través del cual se reportan los hallazgos, resultados, conclusiones
y no conformidades detectadas (si existen), durante el desarrollo de una inspeccidn.

v' Titular: Solicitante que luego de ser verificada la conformidad de su producto, es autorizado por CCC INSPECCIONES para
utilizar el certificado de conformidad.

v Inspeccién: actividades tales como la medicién, el examen, el ensayo o la estimacion de una o mds caracteristicas de un
producto, y la comparacion de los resultados con los requisitos especificador, para establecer si se logra la conformidad de
cada caracteristica.

v Inspeccion por atributos: inspeccion mediante la cual el item se clasifica simplemente como conforme o no conforme con
respecto a un requisito especificado o a un conjunto de requisitos especificados, o se cuenta el nUmero de no conformidades
del item.

v Reglamento Técnico: Documento en el que se establecen las caracteristicas de un producto, servicio o los procesos y métodos de
produccion, con inclusion de las disposiciones administrativas aplicable y cuya observancia es obligatoria. También puede
incluir prescripciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicables a un producto,
proceso o método de produccidn, o tratar exclusivamente a ellas. Adicionalmente, puede referirse al destino de los
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productos después de su puesta en circulacién o comercializaciéon y cubrir aspectos relativos al uso, reciclaje, reutilizacion

eliminacién o desecho.

v Referencial o Referente técnico de aplicaciéon: Norma o Reglamento Técnico que establece los requisitos aplicables al pro- ducto

que se somete al proceso de inspecc

4, Responsable

ion.

Es responsabilidad del director técnico el cumplimiento de este procedimiento.

5. Procedimiento

CCC INSPECCIONES sigue para su proceso de inspeccion un enfoque funcional para la evaluacion de la conformidad:

ENFOQUE FUNCIONAL DE LA EVALUCION DE LA CONFORMIDAD

Necesidad de demostrar que se cumplen los requisitos especificados

1 r

v \ 2

Seleccion

«| Informacién sobre los elementos

6.3,6.3.1,6.3.1.1,6.3.1.2,6.3.2,

6.3.3

seleccionados

A

y

Determinacion

Informacién sobre el cumplimiento de

6.3.4,6.3.5,6.3.6,6.3.6.1,
6.3.6.2.1,6.3.6.3,6.3.7

“| los requisitos especificados

\

y

Revision y atestacion

+| Cumplimiento demostrado de los ¢Requiere

6.3.8,6.4
No
v
FIN
Fuente: ISO/IEC 17000
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Q
5.1. Alcance De La Inspeccién

El alcance de la certificacion estd definido de acuerdo al tipo de servicio que el solicitante desea inspeccionar. Los servicios de
inspeccion prestados por CCC INSPECCIONES son:

» Estacionesde Servicio que suministran Gas Natural Comprimido para uso vehicular (GNCV), doméstico, comercial e industriall.

» Estaciones de Servicio que suministran Gas Natural Comprimido Madre para uso vehicular (GNCV), doméstico, comercial e
industrial.

» Estaciones de Servicio que suministran Gas Natural Comprimido Hija para uso vehicular (GNCV), doméstico, comercial e
industrial.

» Estaciones de Servicio y demds establecimientos dedicados a la distribucidn y/o consumo de productos derivados del
petréleo. Estacion de Servicio Automotriz.

» Estaciones de Servicio y demds establecimientos dedicados a la distribucion y/o consumo de productos derivados del
petrdleo. Estacion de Servicio Fluvial

» Estaciones de Servicio y demds establecimientos dedicados a la distribucidon y/o consumo de productos derivados del
petrdleo. Gran consumidor con instalacion fija.

» Estaciones de Servicio y demds establecimientos dedicados a la distribucion y/o consumo de productos derivados del
petrdleo. Planta de abastecimiento.

» Estaciones de Servicio que Suministran Gas Licuado de Petrdleo (GLP) para uso vehicular.

6. Politica De Independencia E Imparcialidad

La Gerencia de CCC INSPECCIONES SAS demuestra y reafirma su compromiso con la imparcialidad e independencia en la prestacion
de los servicios de Inspeccidn a todos sus clientes, mediante la implementacion de una Politica de Independencia e Imparcialidad,
disponible al publico, cuyos lineamientos que deben regir la conducta de los funcionarios y colaboradores la compania. CCC
INSPECCIONES SAS no presta servicios de Diseno, fabricacion, instalacion, distrioucion ni conservacion de los items inspeccionados o
consultaria a sus clientes.

6.1 Condiciones No Discriminatorias

CCC INSPECCIONES SAS hace accesible sus servicios de inspeccion a cualquier interesado sin distincion de nacionalidad, religion,
posicion social niecondmica y no realiza tratos preferenciales, no limita la certificacion a cualquier ofra condicién confractual y no
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maneja preferencias en la ejecucidon de sus servicios de Inspeccion. No utiliza procedimientos que impidan o inhiban el acceso de los
solicitantes.

CCC INSPECCIONES SAS hace accesible sus servicios de inspeccion a todos los solicitantes cuyas actividades estén dentro del
alcance de sus operaciones.

Todos los servicios son prestados bajo las mismas condiciones sin importar el tamano o suscripcion a grupos o agremiacion alguna; No
dependen del nUmero de certificaciones ya emitidas y no existen condiciones financieras, ni otras condiciones indebidas.

Cualquier persona natural o juridica puede solicitar a CCC INSPECCIONES SAS, los servicios de inspeccion y no depende del tamano,
membresia a una asociacion o grupo especifico, nUmero de certificaciones emitidas, o cualquier condicion distinta a los requisitos
expresadas en este documento.

CCC INSPECCIONES SAS podrd declinar la aceptaciéon de una solicitud o el mantenimiento de un contrato de prestaciéon de servicio,
cuando existan razones fundamentadas o demostradas, tales como la participacion del cliente en actividades ilegales o similares,
que ocasione mala reputacion para CCC INSPECCIONES SAS.

Los criterios contra los cuales se evaluan la conformidad de las instalaciones de un cliente estdn establecidos en los reglamentos
técnicos. CCC INSPECCIONES SAS restringe sus requisitos, inspeccion y decision sobre certificacion, a aquellos asuntos relacionados
Unicamente con el alcance de la inspeccidén que se considera, como se establece en este documento.

6.2 Confidencialidad

CCC INSPECCIONES SAS es responsable de la documentacion e informacion obtenida durante el desempeno de las actividades
de inspeccidn y todos los mecanismos establecidos para el cumplimiento de este requisito se tienen establecidos en la Politica de
Confidencialidad, disponible al publico.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones para la proteccion de datos, reglamentada por el
decreto 1377 de 2013, CCC INSPECCIONES SAS, en su calidad de responsable del tratamiento de datos, describe los lineamientos
generales en esta materia en su Politica de Confidencialidad.

Toda la informacidén recolectada en las actividades de inspeccidn serd tratada como confidencial y serd tratada con seguridad
dentro de los principios de proteccion definidos enla Ley 1581 de 2012y Decreto 1377 de 2013. Esta serd divulgada solo en caso de ser
requerido por la ley (entidades tales como Ministerio de Minas y Energia, SICERCO, SICOM GNV, entre otros) y el cliente o la persona
implicada serd notificado acerca de la informacién proporcionada, salvo que esté prohibido por la ley.

Toda la informaciéon relativa al cliente, obtenida de fuentes distintas al cliente (por ejemplo, una queja o de autoridades
reglamentarias), serd tratada como informacion confidencial.
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6.3 Procedimiento Para La Inspeccion

6.3.1. Requisitos de la inspeccién

Hace referencias a los requisitos que los solicitantes debben cumplir para obtener certificacion por CCC INSPECCIONES SAS.

6.3.1.1.

Requisitos Del Organismo

CCC INSPECCIONES SAS, establece Guias Técnicas, aprobadas por la Gerencia y desarrolladas por el Comité Técnico de la com-

pania, para complementar los criterios generales.

6.3.1.2 Requisitos Normativos

Son aqguellos contenidos en los documentos normativos definidos segun alcance aplicables al tipo de servicio.
Los requisitos Normattivos de la Inspeccidn estdn definidos de acuerdo al tipo de servicio que el solicitante desea certificar:

Actividad de inspeccion

Documento normativo

Estaciones de Servicio que suministran Gas Natural
Comprimido para uso vehicular (GNCV),
domeéstico, comercial e industrial.

Resolucion 40278: 2017 Articulos 5.1 a 5.8 y 6.1 expedido por del
Ministerio de Minas de Energia (Colombia)

Resolucidn 40302: 2018 Articulos 2 al 5 expedido por del
Ministerio de Minas de Energia (Colombia)

Estaciones de Servicio que suministran Gas Natural
Comprimido Madre para uso vehicular (GNCV),
doméstico, comercial e industrial.

Resolucidn 40278: 2017 Articulos 5.1 a 5.9 y 6.1 expedido por del
Ministerio de Minas de Energia (Colombia.
Resolucién 40302: 2018 Articulos 2 al 5 expedido por del
Ministerio de Minas de Energia (Colombia)

Estaciones de Servicio que suministran Gas Natural
Comprimido Hija para uso vehicular (GNCV),
doméstico, comercial e industrial.

Resolucion 40278: 2017 Articulos 5.1 a 5.9 y 6.1 expedido por del
Ministerio de Minas de Energia (Colombia)
Resolucién 40302: 2018 Articulos 2 al 5 expedido por del
Ministerio de Minas de Energia (Colombia)

PR-GCV-04
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Estaciones de Servicio y demds establecimientos
dedicados a la distribucion y/o consumo de
productos derivados del petrdleo. Estacion de
Servicio Automotriz.

Resolucion 40198 de 2021 expedido por del Ministerio de
Minas de Energia (Colombia)

Anexo General: Articulos 4.1, 4.2, 4.3, 5, 5.1, 52, 5.3, 5.3.1, 5.3.2, 5.4,
5.5,5.6,5.6.1,5.6.2,6.1,6.2 6.3, 6.4.

Estaciones de Servicio y demds establecimientos
dedicados a la distribucién y/o consumo de
productos derivados del petrdleo. Estacion de
Servicio Fluvial

Resolucion 40198 de 2021 expedido por del Ministerio de Minas
de Energia (Colombia)

Anexo General: Articulos 4.1, 4.2, 4.3, 5, 5.1, 5.2, 5.3, 5.3.1, 532, 5.4,
5.5,5.6,5.6.1,5.62,71,72,73

Estaciones de Servicio y demdas establecimientos
dedicados a la distribucion y/o consumo de
productos derivados del petrdleo. Gran

consumidor con instalacion fija

Resolucion 40198 de 2021 expedido por del Ministerio de
Minas de Energia (Colombia)

Anexo General: Arficulos 4.1, 4.2, 4.3,5.1,5.3.1,5.3.2,5.5,5.6,10.1, 10.2,
10.3.

Estaciones de Servicio y demds establecimientos
dedicados a la distribucion y/o consumo de
productos derivados del petrdleo. Plantas de
Abastecimiento

Resolucion 40198 de 2021 expedido por del Ministerio de
Minas de Energia (Colombia)

Anexo General: Articulos 4.1, 4.2, 4.3, 11.1, 11.2, 11.2.1, 11.3, 11.4,
11.5,11.6, 11.7.

Estaciones de Servicio que Suministran Gas
Licuado de Petrdleo para uso vehicular

Resolucion 40368:2020 Articulos 5.1, 5.2,5.3,5.4,5.5 expedido por
el Ministerio de Minas y Energia (Colombial)

Inspeccion de tanques utilizados en la prestacion
del servicio publico domiciliario de Gas Licuado
de petréleo, GLP.

Resolucion 40490 de 2022 emitida por ministerio de minas y
energia Articulos 10, 10.1, 10.2, 10.2 0, 10.2 b, 10.3
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Inspeccidn de los requisitos para evaluar la Resolucidén 90902 de 2013 emitida por Ministerio de minas Y
conformidad de instalaciones para suministro de fenergia Numerales 5, 5.1, 5.2

gas combustible (Natural y GLP) En edificaciones
industriales con ocasidn de la revisibn previa o
reforma.

Inspeccidén de los requisitos para evaluar la Resolucion 90902 de 2013 emitida Por Ministerio de Minas y
conformidad de instalaciones para suministro de [Energia 5, 5.3

gas combustible (Natural y GLP) En edificaciones
industriales con ocasion del mantenimiento o
revision peridédica.

6.3.2. Solicitud De Inspeccién

Las personas/empresas interesadas en utilizar los servicios de la compania deberdn realizar su peticion diligenciando la Solicitud de
Servicio, segun el servicio que corresponda, adjuntando los anexos que apliquen, de acuerdo al Procedimiento de Solicitud de
Servicio.

6.3.3. Revisién De La Solicitud De Servicio

Una vez recibida la solicitud de servicio, se revisard que la informacion suministrada sea la necesaria para completar el proceso de
certificacion y se evaluard si CCC INSPECCIONES SAS tiene la competencia y capacidad de atender dicha solicitud.

Si la informacién suministrada no estd completa o adecuada, no continuard el proceso de Inspeccidn hasta tanto se complete la
informacidon requerida. Se entenderd desistida la solicitud de servicio, si transcurridos quince (15) dias calendario el solicitante no da
respuesta a las observaciones.

6.3.4. Oferta De Servicio
Cuando la informacién se considere completa para iniciar la prestacion del servicio, se enviard al solicitante la Oferta de Servicio, que
incluye los costos de la evaluaciéon y condiciones para la prestacion del servicio.

Se entenderd aceptada la Oferta de Servicio una vez que el Contrato de prestaciéon de servicios sea firmado por el representante
legal del solicitante, el cual deberd remitirse a CCC INSPECCIONES SAS firmado junto con el soporte de pago de la suma establecida
para la inspeccion inicial. Recibido la informacién se procederd a la programacion de la inspeccion.
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6.3.5. Programacién De La Inspeccién

El Director Técnico asignard al inspector que llevardn a cabo el proceso de inspeccion, el cual serd seleccionado del Listado de
Personal Técnico Calificado.

El solicitante serd informado con anticipacion delinspector asignado y las fechas en que se realizan las etapas de la inspeccion. Una
vez readlizada la asignacion del inspector, el solicitante podrd rechazarla sustentando las razones de su objecion dentro de los
siguientes 5 dias calendario. En este caso, se analizard los motivos expuestos por el solicitante y le comunicard su decision. En caso de
gue no se reciba ningun tipo de comunicacién en este plazo se considerard aprobada la asignacion.

6.3.6. Inspeccion
El proceso de inspeccion se desarrollard de acuerdo a las siguientes actividades:

6.3.6.1. Etapa 1:inspeccién Documental

En esta etapa se realiza una revision de los documentos y registros necesarios para la evaluacion de la conformidad que deberdn ser
facilitados a el inspector segun su solicitud, quien efectuard la revision de acuerdo a el Procedimiento de prestacion del servicio y a los
instructivos definidos y realizard la preparaciéon del plan para la inspeccidén en campo, incluyendo la preparacion y asignacion de los
recursos fisicos y de personal necesarios para realizacién de la inspeccién. De esta etapa se pueden identificar no conformidades
gue serdn informadas al cliente.

El inspector realiza un informe de la etapa 1 donde se incluyen los hallazgos, y aspectos que pueden constituirse como no
conformidades para dar viabilidad para realizar la etapa 2 de la inspeccion.

En caso de concluirse que el cliente no estd preparado para la inspeccidon de etapa 2, se podrd reprogramar las misma hasta
mdximo 90 dias calendario contados desde la etapa 1, cuando el cliente supere los aspectos encontrados como incumplimiento.

6.3.6.2. Etapa2: Inspeccién en campo

6.3.6.2.1. Verificacién de Requisitos Técnicos

Verificacion de Aspectos Técnicos, incluye caracteristicas particulares de construcciéon, cumplimiento de distancias, requisitos y
condiciones técnicas de equipos instalados, elementos de seguridad, facilidad y seguridad de operacion, distribucidn de las
instalaciones, requisitos de etiquetado, de acuerdo a la particularidad de cada servicio en relacién a los requisitos normativos y requisitos
del organismo.
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6.3.6.3. Inspeccién Complementaria

Cuando se detecten no conformidades en la inspeccion, el inspector las presenta antes de la reunidn de cierre y si el cliente
manifiesta interés en continuar el proceso, deberd establecer las correcciones inmediatas pertinentes para cada no conformidad y
realizar una inspeccion complementaria completa dentro del plazo establecido aplicable al tipo de servicio:

TIPO DE INSTALACION UEDIIEL ),

Estaciones de Servicio que suministran Gas Natural

Comprimido para uso vehicular (GNCV), doméstico, 90
comercial e industrial.

Estaciones de Servicio que suministran Gas Natural

Comprimido Madre para uso vehicular (GNCV), doméstico, 90
comercial e industrial.

Estaciones de Servicio que suministran Gas Natural

Comprimido Hija para uso vehicular (GNCV), doméstico, 90

comercial e industrial.

Estaciones de Servicio y demds establecimientos dedicados a

la distribuciony/o consumo de productos derivados del petrdleo. 90
Estacion de Servicio Automotriz.

Estaciones de Servicio y demds establecimientos dedicados a

la distribucién y/o consumo de productos derivados del 90

petrdleo. Estacién de Servicio Fluvial
Estaciones de Servicio y demds establecimientos dedicados a
la distribucién y/o consumo de productos derivados del 90
petréleo. Gran consumidor con instalacion fija
Estaciones de Servicio y demds establecimientos dedicados a
la distribucion y/o consumo de productos derivados del petroleo. 90
Plantas de Abastecimiento
Estaciones de Servicio que Suministran Gas Licuado de Petrdleo
para uso vehicular.

90
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Inspeccién de tanques utilizados en la prestacion del servicio

publico domiciliario de Gas Licuado de pefrdleo, GLP. 0

Inspeccidn de los requisitos para evaluar la conformidad de
instalaciones para suministro de gas combustible (Natural y
GLP) En edificaciones industriales con ocasion de la revision
previa o reforma.

Inspeccion de los requisitos para evaluar la conformidad de
instalaciones para suministro de gas combustible (Natural y
GLP) En edificaciones industriales con ocasidn del
mantenimiento o revision periddica.

90

90

Tabla 1 Inspeccion complementaria

Vencido el término para la inspeccion complementaria, sin que se haya realizado la ejecucién de la misma, se entendera desistido el
proceso; sin embargo, antes del vencimiento del término el interesado podrd solicitar al Director Técnico que autorice una ex-
tension del plazo hasta por treinta (30) dias calendario adicionales, exponiendo las razones que lo justifiquen.

6.3.7. Informe de inspeccion

El inspector elaborard un informe con los resultados e informacion recopilada durante todas las actividades de inspeccion, incluida la
verificaciéon complementaria.

Este informe serd enviado al cliente con posterioridad a la revision y consideracion del mismo por el Director Técnico.

6.3.8. Revision y Decision sobre la Inspeccién
Para tomar su decision el Director Técnico analizard la informaciéon generada durante el proceso de inspeccién, o re inspeccion, la
contenida en informes de inspecciones periddicas y la demds informacién disponible y basdndose en ello, adoptard una de estas
decisiones:

e Oforgarla Certificacion, disponiendo la emision del certificado correspondiente.

e Denegarla concesion de la Certificacion.
Las decisiones del Director Técnico se informardn mediante comunicacion escrita remitida mediante correo ordinario y/o mediante
correo electrénico.
Cuando la decision del Director Técnico sea adversas a la certificacion, se informard al cliente por escrito los motivos de esta
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decision, tales como:

e Denegarla concesidon de la Certificacion.
Cuando la decisidon sea otorgar, se hard entrega de dos copias del certificado de conformidad emitido, una copia del informe de
inspeccion, y el programa de visitas de inspecciones periddicas para el mantenimiento de la certificacion.
Contra las decisiones sobre la certificacidn de la inspeccién, el cliente podrd interponer apelaciones justificadas, por escrito, en el
plazo de cinco (5) dias hdbiles contados desde fecha de la comunicacion de la decision, de acuerdo con el Procedimiento de
Quejas y Apelaciones.
El cliente no podrd realizar reclamaciones tendientes a la devolucidén o indemnizacion de dineros luego de la realizacion de la
inspeccidn, teniendo el resultado que fuere el proceso de inspeccion, revision y decisidon sobre la inspeccidn.

6.4 Certificado de inspeccion

El Certificado de Conformidad serd otorgado siempre y cuando no se presente ningun incumplimiento de la inspeccion o en efecto
en la inspeccion complementaria se hayan.

Tras una decision positiva, y una vez que la organizacién haya pagado los costos correspondientes, CCC INSPECCIONES emitird un
certfificado de conformidad, que atestigua el cumplimiento de la inspeccion. CCC INSPECCIONES es el propietario del certificado
otorgado y posee todos los derechos sobre el mismo.

El certificado de inspeccion, no tiene vigencia alguna, solo certifica el cumplimiento del item inspeccionados frente a los requisitos
técnicos establecidos en los documentos normativos, en algunos casos el certificado de inspeccién sugerird fecha para una nueva
inspeccidn o inspecciéon periddica de acuerdo a las disposiciones reglamentarias.

6.4.1 Prohibicién del Uso del Simbolo de Acreditacion de ONAC y/o referencia ala condicidon de acreditado.

En ningun caso el cliente podrd hacer uso del Simbolo de Acreditacion de ONAC y/o referencia a la condicion de acreditado
puesto que no tienen un contrato vigente de acreditacion suscrito con ONAC, tampoco se encuentran en proceso de acreditacion
y se reconocen solo como clientes de CCC INSPECCIONES SAS.

El Unico documento de uso por parte de los clientes de CCC INSPECCIONES SAS donde se usa el Simbolo de Acreditacion de ONAC, es
el certificado de inspeccién emitido, en cuyo caso el propietario es CCC INSPECCIONES SAS y posee todos los derechos sobre el mismo.
Por tanto, si el cliente certificado hace uso del Simbolo de Acreditacion de ONAC y/o referencia a la condicién de acreditado serd
causal de sanciones.
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9,

6.5 Notificacion de cambios de la instalacion inspeccionada
La organizacion en caso de requerirlo le solicitara a CCC INSPECCIONES realizar cambios en el certificado e informe de inspeccidon en
relacién con:

o Susituacion juridica, de propiedad, comercial u organizativa;

o Suorganizacion y gestion,

o Cualqguier otro cambio relevante dispuesto en el certificado de inspeccion o informe inicial
Para el caso de cambios en la Instalaciones y otros recursos cuando sean relevantes CCC INSPECCIONES determinard si los cambios
notificados requieren la ejecucién de un nuevo proceso de inspeccion, incluyendo la publicacion de los resultados.

6.6 Cambios que afectan la inspeccion

En caso de que la certificacion requiera ser modificada, dicha modificacién serd informada oficialmente al cliente por el medio de
comunicacion mds adecuado gque se estime.
Las causas de modificacion se pueden deber a:
o Actualizacion del referencial técnico bajo el cual se han evaluado o se estén evaluado lositems, que genere la inspecciéon de
requisitos nuevos o se modifiquen los existentes.

o Se emita una declaraciéon del ente de acreditacion que genere la inspeccion de requisitos nuevos o se modifiquen los
existentes.

o Actualizacién de algunos de los procedimientos internos de CCC INSPECCIONES

o Porsolicitud de la entidad de vigilancia y control
El plazo para la adecuacion a nuevas versiones de las normas o reglamentos se ajustard a lo que regulador determine para la
transicion entre unay otra version delreglamento. Sino determina nada el regulador, se entenderd que no hay periodo de transicion.

6.7 Quejas y apelaciones

El cliente tiene derecho a realizar quejas sobre los servicios prestados por CCC INSPECCIONES estas se fratan de acuerdo al
Procedimiento de Quejas y Apelaciones publicado en la pdagina web.

El cliente tiene derecho a realizar apelaciones sobre cualquier decision tomada por CCC INSPECCIONES siempre y cuando estas
solo sean sobre el alcance inspeccionado, estas apelaciones se tratan de acuerdo al Procedimiento de Quejas y Apelaciones
publicado en la pdgina web.
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6.8

6.8.1

Derechosy obligaciones

Derechos del Titular o Solicitante del Certificado

El fitular tiene derecho a solicitar copias de su certificado cuando lo considere necesario.

El solicitante tiene derecho a que se le efectué unainspeccion objetiva de los criterios con los cuales solicita la certificacion.

El titular y/o solicitante tiene derecho a efectuar cualquier solicitud de enmienda, correccion, re-inspeccion o apelacion solo
para el alcance de la inspeccidn descrito en el documento de solicitud del servicio.

El titular del certificado tiene derecho a que se le realice cualquier correccion al certificado que considere pertinente,
debido a errores en el proceso de impresion, para lo cual deberd: Hacer una solicitud escrita de los cambios que considera
necesarios hacer en el certificado y enviar los originales de los certificados entregados por CCC INSPECCIONES en forma
conjunta.

El titular del certificado tiene derecho a realizar reclamaciones sobre la inspeccion, pero solamente con respecto al alcance
para el cual se ha concedido la inspeccion.

Conocer los informes de las inspecciones que se le realicen

Los solicitantes del servicio de inspeccion podrdn de manera voluntaria desistir de un proceso a inspeccionar.

Obligaciones del Titular o Solicitante del Certificado

Cumplir con lo establecido en el presente documento y en el contrato de prestacién de servicio.

Efectuar los pagos correspondientes que se deriven de la prestacion del servicio de certificacion.

Devolver a CCC INSPECCIONES toda la documentacion original entregada por éste, en caso de cambios al certificado de
inspeccién, Ademds deberd interrumpir toda publicidad que se realice al respecto.

Suministrar a CCC INSPECCIONES toda la informacién y documentos para la prestacion del servicio.

El solicitante y/o titular del certificado debe permitir el acceso a todas las instalaciones y documentacién necesaria al
inspector de CCC INSPECCIONES, durante el proceso de inspeccion, con el fin de evidenciar el adecuado cumplimiento
de losrequisitos a evaluar.

Usar la certificacion que se le otorgue solo para el alcance establecido en el certificado de inspeccion.
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6.8.3 Derechos de CCC INSPECCIONES

» Atratarlosreclamos, apelaciones e impugnaciones, bajo los procedimientos de CCC INSPECCIONES.
» Anoentregar certificados o informes, sin la total cancelacién por el Cliente, del monto cotizado.

6.8.4 Obligaciones de CCC INSPECCIONES

» CCC INSPECCIONES se compromete a tratar de manera estrictamente confidencial toda la informacion y los documentos
obtenidos de la empresa en relacion con las actividades desarrolladas para la certificacion y a usarlas solo para fines
relaciones con el mismo.

» Verificar el cumplimiento con los requisitos establecidos en la Norma Técnica o el Reglamento de la organizacién cliente, sin
eximir a la empresa de su responsabilidad de cumplir con los requisitos especificados.

»  Suministrar los servicios de inspeccion de acuerdo a los procedimientos internos.

= Suministrar al solicitante cualquier informacion adicional acerca de la solicitud, proceso de inspeccidon o cualquier informacion
adicional que este requiera.

7. Documentos de referencia
» Cerfificado de conformidad
»  Formulario Solicitud de Servicio.
» Contrato de Prestacion de Servicio
* Informe de Inspeccién
» Listado de Personal Técnico Calificado
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8. Control de cambios

CONTROL DE CAMBIOS
Version Elaborado por Revisado Por Aprobado Por [Fecha de Aprobacion Descripcion de la Modificaciones
Este documento es la continuacion de
las reglas del servicio de inspeccion, se
. . . . . . ifi I truct isen |
Jesus Molina Jesus Molina Erik Correa Visbal modifica la esfructura 'y dlsenol .de
documento, se otorga un nuevo codigo,
Ortega Ortega S . .
1 Cargo: Gerente este procedimiento aplicard solo a los
Cargo: Director| Cargo: Director General 2022-08-10 servicios de certificacion, y se modifica
desistema de | de sistema de debido a la unificacion del sistema de
gestion gestion gestion de los organismos CCC
INSPECCIONES S.A.S, CCC INSPECCIONES
SA DE CV Y COMPANIA DE
CERTIFICACION DE COLOMBIA.
Jesus Molina JesUs Molina Erik Correa Visbal Se anexa alasreglas el servicio el anexo a
Ortega Ortega conlas especificaciones del servicio para
2 . -04-
Carao: Director| Carao: Direct Cargo: Gerente 2024-04-30 el servicio de Estaciones y demds
dorg.of. wec; or dorgof. |re<(:j or General establecimiento que almaceneny
esstemade | desistema ae distribuyen combustibles, GNV y GLP
gestion gestion
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