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1. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

» Cadlificar personal competente cumpliendo con las politicas organizacionales, con un programa de formacion continua y
seguimiento al desempeno de sus funciones y responsabilidades para el desarrollo de las actividades de evaluacion de la
conformidad.

= Estimarlosingresos que se generan de las ventas a través de los canales comerciales y proyeccion de crecimiento econdémico
para garantizar la estabilidad financiera y los recursos que se requieren para las operaciones.

= Determinar la capacidad de la prestacion del servicio a través de un andlisis comparativo de los servicios actuales y la
demanda proyectada para garantizar la atencion en las solicitudes de los clientes.

= Determinar los tiempos de respuesta en cada etapa del proceso de evaluacion a través de un estudio y andlisis de tiempos
para optimizar la prestacion del servicio con el uso de herramientas tecnoldgicas.

» Establecer las politicas de la organizacion alineadas a las directrices de la alta gerencia a través de actividades de
divulgacioén, seguimiento a las declaraciones y asignacion de recursos con el propdsito de demostrar el compromiso del
personal.
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2. Control de cambios

Version

Elaborado por

CONTROL DE CAMBIOS

Revisado por

Aprobado por Fecha de Aprobacion

Descripcion de la Modificaciones

Jesus Alberto

Molina Orfega Erik Correa Visbal

Erik Correa Visbal

Se modifica la estructura y el disefio de
los objetivos organizacionales debido a
la unificacion de los sistemas de gestidon

de CCC INSPECCIONES S.AS, CCC

) . ; 2022-08-02 INSPECCIONES S.A.IDE CV Y COMPANIA
Cargo: Director de| COr90: Gerente | Cargo: Gerente DE CERTIFICACION DE COLOMBIA.
; .. General General
sistema de gestion Se modifican los objetivos
organizacionales para hacerlos
trazables a los 3 sistemas de gestion.
Se realiza la revision del cuerpo del
Laura Carbono Erik Correa Visbal | Erik Correa Visbal formato; no se generan cambios en
) Vergara 9025-11-90 el contenido. No obstante, se
Cargo: Director de Cargo: Gerente | Cargo: Gerente actualiza la versidon del documento
Sistema de Gestidn General General para efectos de controly
trazabilidad del sistema de gestion.
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