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1. Objetivo
Establecer el proceso y las condiciones contractuales para llevar a cabo la prestaciéon del servicio de certificacion de producto

de acuerdo con los requisitos aplicables a cada tipo de servicio.

2. Alcance
Aplica a todos los servicios de certificacion de producto prestados por Compania de Certificacion de Colombia.
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3. Terminologia

v

v

N NS L

Certificacion: Procedimiento mediante el cual una tercera parte da constancia por escrito o por medio de un sello de
conformidad que un producto, un proceso o0 un servicio cumple con 1os requisitos especificados.

Cerlificado de Conformidad: Documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistema de certificacion, en el cual se
manifiesta adecuada confianza de que un producto, proceso o servicio debidamente identificado estd conforme con una
norma técnica u otro documento especifico.

Cliente: persona juridica que solicita voluntariamente la autorizacion para utilizar el certificado de Compania de
Certificacion de Colombia.

Comité de Certificacion: grupo de empleado de nivel directivo de Compania de Certificacion de Colombia que, entfre
otras responsabilidades, analizan informes de auditorias y deciden otorgar, mantener, renovar, ampliar o reducir el alcance
de la certificacion.

Decision de Certificacion: Resultado acerca de la certificacion emitido por Compania de Certificacion de Colombia, con
base en la decision tomada por el comité de certificacion, apoydndose en los informes de auditorias y soportes de
auditoria conjuntamente con las conclusiones del auditor.

Informe de Avuditoria: Documento elaborado por el auditor, a través del cual se reportan los hallazgos, resultados,
conclusiones y no conformidades detectadas (si existen), durante el desarrollo de una auditoria.

Titular: Solicitante que luego de ser verificada la conformidad de su producto, es autorizado por Compania de
Certificacion de Colombia para utilizar el certificado de conformidad.

Inspeccion: actividades tales como la medicion, el examen, el ensayo o la estimacién de una o mas caracteristicas de un
producto, y la comparacion de los resultados con los requisitos especificador, para establecer si se logra la conformidad
de cada caracteristica.

Inspeccion por atributos: inspeccion mediante la cual el item se clasifica simplemente como conforme o no conforme con
respecto a un requisito especificado o a un conjunto de requisitos especificados, o se cuenta el nUmero de no
conformidades del item.

Esquema de Certificacion: Reglas, procedimientos y gestion para llevar a cabo la evaluacidn de conformidad de
productos de tercera parte.

Producto: Objeto de la evaluacion de la conformidad (producto/proceso/servicio)

Vigilancia: repeticién sistemdtica de actividades de evaluaciéon de la conformidad como base para mantener la validez
de la declaracion de la conformidad.

Reglamento Técnico: Documento en el que se establecen las caracteristicas de un producto, servicio o los procesos y
métodos de produccién, con inclusion de las disposiciones administrativas aplicable y cuya observancia es obligatoria.
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También puede incluir prescripciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicables a
un producto, proceso o método de produccion, o fratar exclusivamente a ellas. Adicionalmente, puede referirse al destino
de los productos después de su puesta en circulacion o comercializacion y cubrir aspectos relativos al uso, reciclaje,
reutilizaciéon eliminacién o desecho.

v Referencial o Referente técnico de aplicaciéon: Norma o Reglamento Técnico que establece los requisitos aplicables al
producto que se somete al proceso de evaluacion de la conformidad.

v Evaluacion Extraordinaria: Es aquella que no se encuentra contemplada en el programa de seguimiento.

4. Responsable

Es responsabilidad del Director Técnico el cumplimiento de este procedimiento.

5. Enfoque Funcional
Compania de Certificacion de Colombia sigue para su proceso de certificacion de producto un enfoque funcional para la
evaluacion de la conformidad:
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ENFOQUE FUNCIONAL DE LA EVALUCION DE LA CONFORMIDAD

Necesidad de demostrar que se cumplen los requisitos especificados
I

i P ————— -
¥ ¥ Info i6 b | | :
Seleccién > n rrrjam n sobre los elementos -
seleccionados 1
1
1
1
1
l I
:
Informacidn sobre el cumplimiento de
1
Determinacién > los requisitos especificados :
I
1

!

Revision y atestacion —>

Cumplimiento demostrado de los
requisitos especificados

FIN

Fuente: ISO/IEC 17000

6. Tipos De Esquema De Certificacion De Producto
Compania de Certificacion de Colombia evalua la conformidad de los productos de certificacion de acuerdo con los siguientes
esquemas de certificacion:
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Esquema 5 — Certificacion por marca contfinua

Este esquema incluye el ensayo/prueba y auditoria del sistema de gestion de calidad o validacion del certificado del sistema de
gestion de la calidad otorgado por un organismo acreditado en el pais de origen del producto.

Se redliza la vigilancia mediante auditorias de seguimiento al sistema de gestion de la calidad y se pueden extraer muestras del
producto o del mercado, del punto de produccidn o de ambos, los cuales se evallan para determinar la continvidad de la
conformidad.

Este esquema de certificacion incluye lo siguiente:

a) Muestras tomadas por Compania de Certificacion de Colombia de la fdbrica, o de la bodega del comercializador o
importador o del mercado, dependiendo del tipo de producto;

b) Ejecucion de inspeccidn por atributos y ensayos/pruebas; de acuerdo con los requisitos del referencial aplicable.

c) Auditoria del Sistema de Gestion de Calidad del fabricante o validacion de la certificacidon otorgada por un organismo
acreditado, mediante revision documental.

d) Evaluacion de la conformidad de acuerdo con los resultados de la inspeccidon por atributos y ensayos/pruebas; y Auditoria
del Sistema de Gestidn de Calidad.

e) Evaluacion y emision de resultados del proceso de evaluacion.

f) Autorizacion para el uso del sello de certificacidn durante el tiempo de vigencia del certificado.

g) Vigilancia mediante Auditoria del Sistema de Gestion de Calidad o validacion de la vigilancia a la certificacion oforgada
por un organismo acreditado, mediante revision documental.

h) Vigilancia mediante ensayos/pruebas o inspeccion de muestras tomadas por Compania de Certificacion de Colombia de
la fdbrica, o de la bodega del comercializador o importador o del mercado, dependiendo del tipo de producto.

Vigencia:

® Componentes del equipo completo para vehiculos con funcionamiento dedicado GNCV o bicombustibles GASOLINA —
GNCV (PRC): Se otorga un certificado de conformidad vigente durante 5 anos con seguimientos anuales, de acuerdo a la
actualizaciéon del reglamento técnico.

P&gina 8 de 97
PR-GCV-03
VERSION 04 Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera una copia no controlada.

2025-11-20



REGLAS DEL SERVICIO DE CERTIFICACION (/,

6.2. Esquema 6
Este esquema de certificacion se aplica principalmente a la certificacion de servicios y procesos. Este esquema de certificacion

incluye lo siguiente:

a) Determinaciéon de caracteristicas mediante inspeccion en sitio de los procesos o servicios.

b) Auditoria del sistema de gestion de la calidad

c) Evaluacion de la conformidad de acuerdo con los resultados de la inspeccidon y auditoria

d) Evaluacion y emision de resultados del proceso de evaluacion.

e) Autorizacion para el uso del sello de certificacion durante el tiempo de vigencia del certificado.
f) Vigilancia mediante Auditoria del Sistema de Gestion

g) Vigilancia por medio de inspeccion en sitio para evaluar los procesos o servicios

Vigencia de acuerdo a los reglamentos tecnicos:

® Cenfros de Ensenanza Automovilistica (CEA) Dictar cursos de normas de fransito (CNT): Se otorga un cerfificado de
conformidad vigente durante 3 anos, con seguimientos anuales.
® Talleres de Conversidon para vehiculos a GNCV (TDC): Se oforga un certificado de conformidad vigente durante 1 ano, con

seguimientos semestrales.
® Instalacion de Componentes del equipo completo para vehiculos con funcionamiento dedicado GNCV o bicombustibles
GASOLINA — GNCV (VEH): Se otorga un certificado de conformidad inicial con vigencia de 1 ano, con revisiones anuales.

Tabla 1 Esquemas de certificacion ofrecidos por la compania

ESQUEMAS DE CERTIFICACION OFRECIDOS POR COMPANIA DE CERTIFICACION DE COLOMBIA

Funciones y actividades de la evaluacién de la conformidad dentro del Esquema de
esquema de certificacion Certificacion de
Producto
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Seleccion, incluye actividades de planificacion y preparacion,
especificacion de requisitos por ejemplo documentos
normativos, y toma de muestras segun sea aplicable.

Determinacion de Caracteristicas, segin se apliqguen, mediante:
a) Ensayo

b) Inspeccion

c) Valoraciéon del Diseno

d) Evaluacién de Servicios O Procesos

e) Otras Actividades de determinaciéon por ejemplo
verificacion.

Revision:

Examen de la evidencia de la conformidad obtenida durante la
etapa de determinacion para establecer si se han cumplido los
requisitos especificados.

Decision sobre la certificacion

v Otorgamiento, mantenimiento, ampliacion, reduccion,
suspension, retiro de la certificacion.
\' Atestacion, Licencia

a) Emision de un certificado de conformidad u ofra declaracion
de conformidad (atestacion)

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera una copia no controlada.
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b) Otorgamiento del derecho a usar los certificados u otras

. . X X
declaraciones de conformidad
c) Emisién del certificado de conformidad para un lote de X
productos
d) Otorgamiento del derecho de usar las marcas de
conformidad (licencia) con base en una vigilancia (V1) o la X X
certificaciéon de un lote.
Vigilancia, segun sea aplicable
a) Ensayo o inspeccidn de muestras provenientes del mercado X
abierto
b) Ensayo o inspeccidén de muestras provenientes de una X
fabrica
c) Evaluacién de la produccion, la prestacion del servicio o la X X
operacion del proceso
d) Auditorias del sistema de gestion combinada con ensayos o X X
inspecciones aleatorias

7. Alcance De La Certificacion
El alcance de la certificacion estd definido de acuerdo al fipo de servicio que el solicitante desea certificar. Los servicios de
certificacién de producto prestados por Compania de Certificacion de Colombia son:

Centros de Ensenanza Automovilistica (CEA)

Talleres de Conversion para vehiculos a GNCV (TDC)

PR-GCV-03
VERSION 04
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Instalacion de Componentes del equipo completo para vehiculos con funcionamiento dedicado GNCV o bicombustibles
GASOLINA — GNCV (VEH)

Componentes del equipo completo para vehiculos con funcionamiento dedicado GNCV o bicombustibles GASOLINA — GNCV
(PRC)

Dictar cursos de normas de fransito (Centros Integrales de Atencion U Organismos de Transito) (CNT)

8. Politica De Independencia E Imparcialidad

La Gerencia General de Compania de Cerfificacion de Colombia demuestra y reafirma su compromiso con la imparcialidad e
independencia en la prestacion de los servicios de certificacion a todos sus clientes, mediante la implementacién de una PO-GE-
01 Politica de Independencia e Imparcialidad, disponible al publico, cuyos lineamientos que deben regir la conducta de los
funcionarios y colaboradores la compania.

Compania de Certificacion de Colombia no prestard servicios de:

a) Diseno, fabricacion, instalacién, distribucidn ni conservacién de los productos certificados.
b) Diseno, implementacioén, operacion ni conservacion del proceso cerfificado.
c) Diseno, implementacion, suministro, ni conservacion del servicio certificado.

d) Consultaria a sus clientes
e) Consultoria sobre el sistema de gestién o auditorias a sus clientes, cuando el esquema de certificacion exija a la evaluacion

del sistema de gestion del mismo.

8.1.  Condiciones No Discriminatorias

Compania de Certificacion de Colombia hace accesible sus servicios de certificacion a cualquier interesado sin distincién de
nacionalidad, religion, posicion social ni econdmica y no realiza tratos preferenciales, no limita la certificacion a cualguier otra
condicion confractual y no maneja preferencias en la ejecucion de sus servicios de certificacion. No utiliza procedimientos que
impidan o inhiban el acceso de los solicitantes, diferentes de aquellos suministrados en la ISO/IEC 17067:2013.
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Compania de Certificacion de Colombia hace accesible sus servicios de certificacion a todos los solicitantes cuyas actividades
estén dentro del alcance de sus operaciones.

Todos los servicios son prestados bajo las mismas condiciones sin importar el tamano o suscripcidon a grupos o agremiaciéon alguna;
No dependen del niUmero de certificaciones ya emitidas y no existen condiciones financieras, ni otras condiciones indebidas.

Cualquier persona natural o juridica puede solicitar a Compania de Certificacion de Colombia, los servicios de certificacion y no
depende del tamano, membresia a una asociacion o grupo especifico, nUmero de certificaciones emitidas, o cualquier
condicion distinta a los requisitos expresadas en este documento.

Compania de Certificacion de Colombia podrd declinar la aceptacion de una solicitud o el mantenimiento de un acuerdo de
certificaciéon, cuando existan razones fundamentadas o demostradas, tales como la participacion del cliente en actividades
ilegales o similares, que ocasione mala reputacion para Compania de Certificacion de Colombia o un historial de no
conformidades repetidas con los requisitos del producto o de certificacion.

Los criterios contra los cuales se evaluan la conformidad de los productos de un cliente estdn establecidos en los reglamentos
técnicos. Compania de Certificacion de Colombia restringe sus requisitos, evaluacion y decision sobre certificacion, a aquellos
asuntos relacionados Unicamente con el alcance de la certificacion que se considera, como se establece en este documento.

8.2. Confidencialidad

Compania de Certificacion de Colombia es responsable de la documentacidon e informacion obtenida durante el desempeno de
las actividades de certificacion y todos los mecanismos establecidos para el cumplimiento de este requisito se fienen establecidos
en la PO-GE-03 Politica de Confidencialidad, disponible al publico.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones para la proteccion de datos, reglamentada por el
decreto 1377 de 2013, Compania de Certificacion de Colombia, en su calidad de responsable del fratamiento de datos, describe
los lineamientos generales en esta materia en su PO-GE-03 Politica de Confidencialidad.

Toda la informaciéon recolectada en las actividades de evaluacion serd tratada como confidencial y serd tratada con seguridad
dentro de los principios de proteccion definidos en la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013. Esta serd divulgada solo en caso
de ser requerido por la ley (entidades tales como RUNT, Ministerio de Minas y Energia, SICERCO, SICOM, CONNECTA, entre otros) y
el cliente o la persona implicada serd notificado acerca de la informacién proporcionada, salvo que esté prohibido por la ley.
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Toda la informacion relativa al cliente, obtenida de fuentes distintas al cliente (por ejemplo, una queja o de autoridades
reglamentarias), serd tratada como informacion confidencial.

Todos los datos e informacién obtenida durante el ejercicio de evaluaciéon en que se usen las TICS se le dard el mismo tratamiento
descrito en la PO-GE-03 Politica de Confidencialidad.

8.3. Informacion Disponible Al Publico

Compania de Certificacion de Colombia pone a disposicion, a través de solicitud en la pdgina web www.cccdecolombia.com,
las Reglas de Servicio, normas e instructivos de certificacion que detallan todos los pasos a seguir desde la solicitud de la
certificacion hasta la emision del Certificado:

a) La informacién sobre los esquemas de certificacion, incluyendo los procedimientos de evaluacion, las reglas y los
procedimientos para otorgar, mantener, ampliar o reducir el alcance de la certificacidn, o para suspender, cancelar o
negar la certificacion. Disponible en el PR-GCV-03 Reglas de Servicio y PR-GS-06 Procedimiento Evaluacion de la
Conformidad.

b) La descripcion de los medios mediante los cuales el organismo de certificacion obtiene su apoyo financiero- Pestana
“Quienes Somos: Apoyo Financiero” e informacidén general sobre las tarifas cobradas a los solicitantes y clientes, Pestana
“Certificacion de Producto: Tarifas”.

c) Descripcidon de los derechos y deberes de solicitantes y clientes, que incluya requisitos, restricciones o limitaciones del uso
del nombre del organismo de certificacion y de la marca de certificacion, y sobre la manera de hacer referencia a la
certificaciéon otorgada. Disponible en el PR-GCV-03 Reglas de Servicio y MA-GS-01- Manual de Uso del Logo.

d) La informacién sobre los procedimientos para el tratamiento de quejas y apelaciones. Disponible en el PR-GCV-05
Procedimiento de Quejas y Apelaciones.

8.4. Procesos Subcontratados

Compania de Certificacion de Colombia confrata externamente actividades de evaluacidn correspondientes a ensayos
aplicables a la evaluacion de la conformidad de los Componentes del equipo completo para vehiculos con funcionamiento
dedicado GNCV o bicombustibles gasolinas — GNCV, para lo cual se verifica el cumplimiento de los requisitos aplicables a la
norma ISO/IEC 17025, de acuerdo a lo establecido en este documento.
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8.5. Procedimiento Para La Certificacion

8.5.1. Requisitos De La Certificacion
Hace referencias a los requisitos que los solicitantes deben cumplir para obtener certificacion por Compania de Certificaciéon de

Colombia.

8.5.1.1. Requisitos Del Organismo
Compania de Certificaciéon de Colombia establece Guias Técnicas, aprobadas por la Gerencia General y desarrolladas por el
Comité Técnico de la compania, para complementar los criterios generales.

Compania de Certificacion de Colombia aplica los requisitos del esquema tales como el cumplimiento de los requisitos del
sistema de gestion de calidad y el uso del certificado y logo, especificados en este documento.

8.5.1.2. Requisitos Normativos
Son aquellos contenidos en los documentos normativos definidos segun alcance aplicable al tipo de servicio.

Los requisitos Normativos de la certificaciéon estdn definidos de acuerdo al tipo de servicio que el solicitante desea certificar:

Tabla 2. Requisitos normativos

ESQUEMA DE
CERTIFICACION
PRODUCTO / PROCESO /
SECTOR (de acuerdo con los
SERVICIO A CERTIFICAR sistemas de certificacion DOCUMENTO NORMATIVO
establecidos en la NTC-
ISO/IEC 17067)
IAF 22 Cubierta hermética y manguera de 5 Articulos 20.1 y 20.2 de la Resoluciéon 0957 del
ventilacion que se Uufiliza en los 21 de marzo de 2012 del Ministerio de
Pagina 15 de 97
PR-GCV-03
VERSION 04 Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera una copia no controlada.

2025-11-20



REGLAS DEL SERVICIO DE CERTIFICACION (/,

ESQUEMA DE
CERTIFICACION

PRODUCTO / PROCESO /
SECTOR (de acuerdo con los

SERVICIO A CERTIFICAR sistemas de certificacion DOCUMENTO NORMATIVO
establecidos en la NTC-
ISO/IEC 17067)

Comercio, Industria y Turismo (Colombia) — Por
NACE 29.32 la cual se expide el Reglamento Técnico
equipos de conversion a GNCV aplicable a talleres, equipos y procesos de
conversion a gas natural comprimido para uso
vehicular

Articulos 22.1 y 22.2 de la Resolucion 0957 del
21 de marzo de 2012 del Ministerio de
Lineas flexibles de conduccién que Comercio, Industria y Turismo (Colombia) — Por
NACE 29.32 | se utiliza en los equipos de conversion 5 la cual se expide el Reglamento Técnico
a GNCV aplicable a talleres, equipos y procesos de
conversion a gas natural comprimido para uso
vehicular

|IAF 22

Articulos 8.1 y 8.2 de la Resolucion 0957 del 21
de marzo de 2012 del Ministerio de Comercio,
IAF 22 Vdalvulas de cheque que se utiliza en Industria y Turismo (Colombia) — Por la cual se
NACE 29.32 | l0s equipos de conversion a GNCV expide el Reglamento Técnico aplicable a
talleres, equipos y procesos de conversion a
gas natural comprimido para uso vehicular
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ESQUEMA DE
CERTIFICACION
PRODUCTO / PROCESO /
SECTOR (de acuerdo con los
SERVICIO A CERTIFICAR sistemas de certificacion DOCUMENTO NORMATIVO
establecidos en la NTC-
ISO/IEC 17067)
Articulos 9.1 y 9.2 de la Resolucion 0957 del 21
IAF 22 de marzo de 2012 del Ministerio de Comercio,
Vdalvulas manuales que se utiliza en Industria y Turismo (Colombia) — Por la cual se
NACE 29.32 . . 5 . L .
los equipos de conversion a GNCV expide el Reglamento Técnico aplicable a

talleres, equipos y procesos de conversion a
gas natural comprimido para uso vehicular

Articulos 10.1 y 10.2 de la Resolucion 0957 del
|IAF 22 Vélvula manual del cilindro aue se 21 de marzo de 2012 del Ministerio de
4 Comercio, Industria y Turismo (Colombia) — Por

NACE 29.32 | utiliza en los equipos de conversién a 5 . -
la cual se expide el Reglamento Tecnico
GNCV . .
aplicable a talleres, equipos y procesos de
conversion a gas
Articulos 11.1 y 11.2 de la Resolucion 0957 del
IAF 22 21 de marzo de 2012 del Ministerio de

. - . Comercio, Industria y Turismo (Colombia) — Por
Vdalvula automadtica que se utiliza en

NACE 29.32 . ., 5 la cual se expide el Reglamento Técnico
los equipos de conversion a GNCV . .
aplicable a talleres, equipos y procesos de
conversion a gas natural comprimido para uso
vehicular
IAF 22 Inyector de gas que se utiliza en los 5 Articulos 12.1 y 12.2 de la Resoluciéon 0957 del
equipos de conversion a GNCV 21 de marzo de 2012 del Ministerio de
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ESQUEMA DE
CERTIFICACION

PRODUCTO / PROCESO /
SECTOR (de acuerdo con los

SERVICIO A CERTIFICAR sistemas de certificacion DOCUMENTO NORMATIVO
establecidos en la NTC-
ISO/IEC 17067)

Comercio, Industria y Turismo (Colombia) — Por
la cual se expide el Reglamento Técnico
NACE 29.32 aplicable a talleres, equipos y procesos de
conversion a gas natural comprimido para uso
vehicular

Articulos 17.1 y 17.2 de la Resolucion 0957 del
IAF 22 Valvula de dlivio de presion que se 21 de marzo de 2012 del Ministerio de
utiliza en los equipos de conversién a 5 Comercio, Industria y Turismo (Colombia) — Por
NACE 29.32 | gNnCV la cual se expide el Reglamento Técnico
aplicable a talleres, equipos y procesos de
conversion a gas natural comprimido para uso
vehicular

Articulos 18.1 y 18.2 de la Resolucién 0957 del
21 de marzo de 2012 del Ministerio de
IAF 22 Dispositivo de alivio de presién que se Comercio, Industria y Turismo (Colombia) — Por
utiliza en los equipos de conversidon a 5 la cual se expide el Reglamento Técnico
NACE 29.32 | gNCVv aplicable a talleres, equipos y procesos de
conversion a gas natural comprimido para uso
vehicular
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ESQUEMA DE
CERTIFICACION

PRODUCTO / PROCESO /
SECTOR (de acuerdo con los

SERVICIO A CERTIFICAR sistemas de certificacion DOCUMENTO NORMATIVO
establecidos en la NTC-
ISO/IEC 17067)

Articulos 19.1 y 19.2 de la Resolucion 0957 del
21 de marzo de 2012 del Ministerio de
IAF 22 Vdlvula de exceso de flujo que se Comercio, Industria y Turismo (Colombia) — Por
utiliza en los equipos de conversidon a 5 la cual se expide el Reglamento Técnico
NACE 29.32 | gNCV aplicable a falleres, equipos y procesos de
conversion a gas natural comprimido para uso
vehicular

Articulos 21.1 y 21.2 de la Resolucion 0957 del
21 de marzo de 2012 del Ministerio de
IAF 22 Lineas rigidas de conduccidon que se Comercio, Industria y Turismo (Colombia) — Por
utiliza en los equipos de conversidon a 5 la cual se expide el Reglamento Técnico
NACE 29.32 | gNCV aplicable a talleres, equipos y procesos de
conversion a gas natural comprimido para uso
vehicular

Articulos 23.1 y 23.2 de la Resolucion 0957 del
21 de marzo de 2012 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (Colombia) — Por
5 la cual se expide el Reglamento Técnico
aplicable a talleres, equipos y procesos de
conversion a gas natural comprimido para uso
vehicular

IAF 22 Filtfro que se utiliza en los equipos de
NACE 29.32 conversion a GNCV
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ESQUEMA DE
CERTIFICACION
PRODUCTO / PROCESO /
SECTOR (de acuerdo con los
SERVICIO A CERTIFICAR sistemas de certificacion DOCUMENTO NORMATIVO
establecidos en la NTC-
ISO/IEC 17067)
Articulos 25.1 y 25.2 de la Resoluciéon 0957 del
, . ., 21 de marzo de 2012 del Ministerio de
Lineas rigidas de conduccion en . . . .
IAF 22 o o Comercio, Industria y Turismo (Colombia) — Por
material diferente a acero inoxidable . ..
. . 5 la cual se expide el Reglamento Tecnico
NACE 29.32 | 9U€ se. ,UTIHZO en los equipos de aplicable a talleres, equipos y procesos de
conversion a GNCV . -
conversion a gas natural comprimido para uso
vehicular
Articulo 31 de la Resolucién 0957 del 21 de
|IAF 22 Recep’rdculo.de llenado que € ,Uﬁ”ZO marzo de 2012 del Ministerio de Comercio,
NAGE 29 39 en los equipos de conversion a o Industria y Turismo (Colombia) — Por la cual se
' GNCV expide el Reglamento Técnico aplicable a
talleres, equipos y procesos de conversion a
gas natural comprimido para uso vehicular
Articulos 26.1 y 26.3 de la Resolucién 0957 del
21 de marzo de 2012 del Ministerio de
IAF 22 Ciindro  de almacenamiento  de Comercio, Indus’rrio y Turismo (Colombio,) - Eor
, 5 la cual se expide el Reglamento Tecnico
NACE 29.32 | GNCV dentro de los vehiculos aplicable a talleres, equipos y procesos de
conversion a gas natural comprimido para uso
vehicular
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ESQUEMA DE
CERTIFICACION

PRODUCTO / PROCESO /
SECTOR (de acuerdo con los

SERVICIO A CERTIFICAR sistemas de certificacion DOCUMENTO NORMATIVO
establecidos en la NTC-
ISO/IEC 17067)

Articulos 13.1 y 13.2 de la Resoluciéon 0957 del
21 de marzo de 2012 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (Colombia) — Por
5 la cual se expide el Reglamento Técnico
aplicable a talleres, equipos y procesos de
conversion a gas natural comprimido para uso
vehicular

IAF 22
Indicador de presidon que se utiliza en

NACE29.32 || equipos de conversion a GNCV

Articulos 14.1 y 14.2 de la Resolucion 0957 del
21 de marzo de 2012 del Ministerio de
Regulador de presion que se utiliza Comercio, Industria y Turismo (Colombia) — Por
NACE 29.32 | en los equipos de conversion a 5 la cual se expide el Reglamento Técnico
GNCV aplicable a talleres, equipos y procesos de
conversion a gas natural comprimido para uso
vehicular

|IAF 22

Articulos 15.1 y 15.2 de la Resolucion 0957 del
21 de marzo de 2012 del Ministerio de
Ajustador de flujo de gas que se Comercio, Industria y Turismo (Colombia) — Por
NACE 29.32 | utiliza en los equipos de conversion a 5 la cual se expide el Reglamento Técnico
GNCV aplicable a talleres, equipos y procesos de
conversion a gas natural comprimido para uso
vehicular

|IAF 22
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SECTOR

PRODUCTO / PROCESO /
SERVICIO A CERTIFICAR

ESQUEMA DE
CERTIFICACION

(de acuerdo con los
sistemas de certificacion
establecidos en la NTC-

ISO/IEC 17067)

DOCUMENTO NORMATIVO

|IAF 22
NACE 29.32

Mezclador gas/aire que se utiliza en
los equipos de conversion a GNCV

Articulos 16.1 y 16.2 de la Resolucion 0957 del
21 de marzo de 2012 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (Colombia) — Por
la cual se expide el Reglamento Técnico
aplicable a talleres, equipos y procesos de
conversion a gas natural comprimido para uso
vehicular

|IAF 22
NACE 29.32

Accesorios que se Ufiliza en los
equipos de conversion a GNCV

Articulos 24.1 y 24.2 de la Resolucion 0957 del
21 de marzo de 2012 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (Colombia) — Por
la cual se expide el Reglamento Técnico
aplicable a talleres, equipos y procesos de
conversion a gas natural comprimido para uso
vehicular

|IAF 29
NACE 45.20

Talleres de Conversidon a vehiculos a
GNCV

Capitulo Il de la Resolucion 0957:2012

Resolucion 2881:2014 expedida por el ministerio
de Comercio, Industria y Turismo Articulos 2 all
8.

Decreto 1073 de 2015 Expedida por el
Ministerio de Minas y Energia Arficulos
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ESQUEMA DE
CERTIFICACION

PRODUCTO / PROCESO /
SECTOR (de acuerdo con los

SERVICIO A CERTIFICAR sistemas de certificacion DOCUMENTO NORMATIVO
establecidos en la NTC-
ISO/IEC 17067)

222.6.1.1.2.1.y2.22.6.1.1.3.1.

Resolucion 0957 del 21 de marzo de 2012 del

IAF 29 Instalacion de componentes del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
NACE 4520 equipo completo para vehiculos con (Colombia) - IPor la cual se expide el
’ funcionamiento dedicado GNCV o Reglamento Técnico aplicable a talleres,
biocombustibles gasolina - GNCV equipos y procesos de conversion a gas
natural comprimido para uso vehicular

IAF 37 Cenftros de Ensenanza 6 Decreto 1079 del 26 de Mayo de 2015 del
Automovilistica Ministerio de Transporte "Por medio de la cual
se expide el decreto Unico Reglamentario del
sector fransporte": Articulos 2.3.1.1.1 al 2.3.1.1.6;
2.3.1.2.1 al 23.1.2.5; 23.1.5.1 al 23.1.58;
2.3.1.6.1;2.3.1.6.2;2.3.1.7.1.1; 2.3.1.7.2; 2.3.1.8.2.

NACE 85.53

Resolucion No. 3245 del 21 de julio de 2009
“Por la cual se reglamenta el Decreto 1500 de
2009 y se establecen requisitos para la
habilitacion de Centros de Ensenanza
Automovilistica™  -Ministerio  de  Transporte
(Colombial). Articulos 1 al 9.

Resolucion No. 20203040011355 del 21 de
agosto de 2020 “Por la cuadl se reglamenta el
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ESQUEMA DE
CERTIFICACION

PRODUCTO / PROCESO /
SECTOR (de acuerdo con los

SERVICIO A CERTIFICAR sistemas de certificacion DOCUMENTO NORMATIVO
establecidos en la NTC-
ISO/IEC 17067)

registro de los Organismos de Apoyo al Transito
ante el sistema del Registro Unico Nacional de
Transito - RUNT y se dictan otras disposiciones" -
Ministerio de Transporte (Colombia)- TITULO Il -
CAPITULO I

Resolucion 20223040009425 del 24 de febrero
de 2022 del Ministerio de Transporte de
Colombia. Por la cual se modifica y adiciona
la Resolucion 3245 de 2009 del Ministerio de
Transporte.

Por la cual se reglamenta el Decreto 1500 de
2009 y se establecen requisitos para la
habilitaciéon de los Centros de Ensenanza
Automovilistica

IAF 37 NACE | Dictar cursos sobre normas de transito 6 Resolucion 20203040011355 del 21 de agosto

85.59 (Centros de ensenanza de 2020 - Ministerio de Transporte. "Por la cual
automovilistica y organismos de se reglamenta el registro de los Organismos de
transito) Apoyo al Trdnsito ante el sistema del Registro
Unico Nacional de Transito - RUNT y se dictan
ofras disposiciones"
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ESQUEMA DE
CERTIFICACION

PRODUCTO / PROCESO /
SECTOR (de acuerdo con los

SERVICIO A CERTIFICAR sistemas de certificacion DOCUMENTO NORMATIVO
establecidos en la NTC-
ISO/IEC 17067)

TITULO Il Articulos 25, 26, 30, 31
TITULO VI Articulos 37 y 38
TITULO VI Articulos 39 al 48
ANEXO 3

8.5.2. Solicitud de certificacion

Las personas/empresas interesadas en ufilizar los servicios de certificacion de la compania deberdn redlizar su peticion
diligenciando la Solicitud de Servicio, segun el servicio que corresponda, adjuntando los anexos que apliquen, de acuerdo al PR-
GCV-01 Procedimiento de Solicitud de Servicio.

Los clientes podrdn tener acceso a la solicitud de servicio de certificacién a través de la pdgina web www.cccdecolombia.com
a fravés del correo electronico vy linea telefénica publicada en la parte inferior de la plataforma, a su vez se evidencian botones
de chats que dirigen las solicitudes a la aplicacion WhatsApp, donde recibird la informacion completa de los requisitos para
proceder con la solicitud de servicios de certificacién ofrecidos por la compania dentro del marco acreditado o voluntario.

Compania de Certificacion de Colombia Unicamente basa los resultados de la evaluaciéon terminada después de la solicitud de
certificacion.

Compania de Certificacion de Colombia no se basa en los resultados de una evaluacion terminada antes de la solicitud de
certificacién, por ejemplos, ensayos realizados antes de la solicitud.
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Compania de Certificacion de Colombia informa y acuerda con los clientes previo a redlizar la evaluacion el modo de
realizacion de esta, en caso de uso de las TICS se ejecutard con las medidas de seguridad y confidencialidad de acuerdo al PR-
GCV-01 Procedimiento de Solicitud de Servicio.

8.5.3. Revision de la solicitud de servicio

Una vez recibida la solicitud de servicio, se revisard que la informacidén suministrada sea la necesaria para completar el proceso
de certificacion y se evaluard si Compania de Certificacion de Colombia tiene la competencia y capacidad de atender dicha
solicitud, a través de la pdgina web www.cccdecolombia.com.

Si la informacién suministrada no estd  completa o adecuada, no continuard el proceso de certificacion hasta tanto se complete
la informacidén requerida. Se entenderd desistida la solicitud de servicio, si transcurridos quince (15) dias calendario el solicitante
no da respuesta a las observaciones.

8.5.4. Oferta de servicio

Cuando la informacidn se considere completa para iniciar la prestacion del servicio, se enviard al solicitante la Oferta de Servicio,
a fravés de la pdagina web www.cccdecolombia.com, que incluye los costos de la evaluacion y condiciones para la prestacion
del servicio.

Se entenderd aceptada la Oferta de Servicio una vez que el FO-GCV-17 Contrato de Certificacion sea firmado por el
representante legal del solicitante, el cual deberd remitise a Compania de Certificacion de Colombia debidamente firmado
junto con el soporte de pago de la suma establecida para la evaluacion inicial. Recibido la informacién se procederd a la
programacion de la evaluacion.

8.5.5. Programacion de la evaluacion
El director de programacién asignard al equipo evaluador que llevardn a cabo el proceso de evaluaciéon, el cual serd
seleccionado del FO-GC-09 Listado de Personal Técnico Calificado.
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El solicitante serd informado con anticipacion de los miembros del equipo evaluador y las fechas en que se realizan las etapas de
la evaluacion.

Una vez readlizada la asignaciéon del equipo evaluador, el solicitante podrd rechazarla sustentando las razones de su objecién
dentro de los siguientes 5 dias calendario. En este caso, se analizard los motivos expuestos por el solicitante y le comunicard su
decision. En caso de que no se reciba ningun tipo de comunicacion en este plazo se considerard aprobada la asignacion.

8.5.6. Evaluacion
El proceso de evaluacion se desarrollard de acuerdo a las siguientes actividades:

8.5.6.1. Etapa 1: Evaluacién Documental

En esta etapa se realiza una evaluacion de los documentos y registros necesarios para la evaluacion de la conformidad que
deberdn ser facilitados a el equipo evaluador segun su solicitud, quien efectuard la revision de acuerdo a el Procedimiento de
evaluacion de la conformidad y a los instructivos definidos para cada uno de los esquemas de certificacion y realizard la
preparacion del plan para la evaluacion en campo, incluyendo la preparacion y asignacion de los recursos fisicos y de personal
necesarios para realizacion de la evaluacién. De esta etapa se pueden identificar no conformidades que serdn informadas al
cliente.

El evaluador realiza un pre-informe de la etapa 1 donde se incluyen los hallazgos, y aspectos que pueden constituirse como no
conformidades para dar viabilidad y realizar la etapa 2 de la evaluacion.

En caso de concluirse que el cliente no estd preparado para la evaluaciéon de etapa 2, se podrd reprogramar las misma hasta
mdaximo 90 dias calendario contados desde la etapa 1, cuando el cliente supere los aspectos encontrados como incumplimiento.

8.5.6.2. Seleccidén del Laboratorio de Ensayos (Aplica para esquema 5)
Compania de Certificaciéon de Colombia definird de mutuo acuerdo con el cliente el laboratorio a utilizar de acuerdo a los
siguientes lineamientos:
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® Laboratorios acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion: se verificard la validez de los certificados de
acreditacion emitidos por ONAC, cuyo alcance contemple el método de ensayo y se encuentre vigente. Siempre que
existan laboratorios acreditados, en los ensayos necesarios para la evaluacion de la conformidad.

En caso de que no existan en Colombia al menos un laboratorio de ensayos acreditado, o designado por la autoridad
competente, CCC verificard la idoneidad y competencia de los laboratorios evaluados con la norma ISO/IEC 17025 o
pertenecientes al ILAC para hacer uso de estos servicios. los laboratorios seleccionados deben seguir los siguientes pardmetros:

o Laboratorios acreditados por cualquier organismo de acreditacion firmante de un acuerdo de reconocimiento
internacional (IAAC, ILAC, etc.): se verificard si pueden ser homologados para el proceso de certificacion. Se verificard la
validez de los certificados, cuyo alcance contemple el método de ensayo o su equivalencia y se encuentre vigente.
Siempre que existan laboratorios acreditados en los ensayos necesarios para la evaluacion de la conformidad, se dard
preferencia a la utilizacién de los mismos.

o Laboratorios no acreditados pertenecientes a un tercero: para este caso se realizard una evaluacion donde se determine
el cumplimiento de la norma NTC-ISO- IEC 17025 de acuerdo al Anexo 5 de este documento.

o Laboratorios acreditados perteneciente al cliente: Se verificard la validez de los certificados, cuyo alcance contemple el
método de ensayo o su equivalencia y se encuentre vigente. Con el dnimo de garantizar la imparcialidad de las
actividades, se aceptardn ensayos de laboratorio del mismo cliente que va a certificar sus productos siempre que estos
sean testificados por la compania.

o Laboratorios no acreditados perteneciente al cliente: para este caso se realizard una evaluacidén donde se determine el
cumplimiento de la norma NTC-ISO- IEC 17025 de acuerdo al Anexo 5 de este documento. Con el dnimo de garantizar la
imparcialidad de las actividades, se aceptardn ensayos de laboratorio del mismo cliente que va a certificar sus productos
siempre que estos sean testificados por la compania.

En caso de encontrarse hallazgos de no conformidad, el laboratorio cuenta con 90 dias calendario para presentar las evidencias
qgue se han superado las mismas y el laboratorio no serd declarado como competente hasta tanto sean resueltas las no
conformidades.
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En caso de concluirse que el laboratorio no cuenta con la competencia técnica para realizar los ensayos, deberd seleccionarse
un nuevo laboratorio aplicando los mismos lineamientos antes mencionados.

La competencia obtenida por un laboratorio serd vdlida por un periodo de un ano, a partir del cual se deberd realizar una nueva
evaluacién para verificar el mantenimiento de la competencia.

Con la definicion de la competencia técnica del laboratorio, se podrd dar viabilidad para realizar la etapa 2 de la evaluacion.

Compania de Certificacion de Colombia le informara al cliente de manera anficipada sobre la seleccién del laboratorio
mediante el formato de notificacion anticipada al cliente quedando aqui el registro de la aceptacién o las objeciones de la
seleccion del proveedor de ensayos, en caso de objeciones por parte del cliente se determinard las soluciones a las que haya
lugar incluida la seleccidon de un nuevo laboratorio con el alcance.

En todos los casos el cliente asumird los costos asociados al uso, evaluacion y aprobacion de los laboratorios.

8.5.6.3. Etapa 2: Evaluacién en campo
Las actividades de evaluaciéon varian de acuerdo al esquema de certificacion en que se solicita el servicio, segun sea aplicable
al tipo de esquema de certificacion:

Tabla 3. Actividades etapa 2
ESQUEMA 5 )
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ACTIVIDADES DE EVALUACION

Verificacion al Sistema de Gestion de X
Calidad del Solicitante

Verificacion de Requisitos Técnicos X
Verificar el Sistema de Gestidon de Calidad

del Fabricante y control de la produccion X
de la planta

Seleccién de Muestras X

8.5.6.3.1. Evaluacioén al Sistema de Gestidon

Se verificard el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de acuerdo a los siguientes pardmetros:

Tabla 4. Actividades de evaluacion al sistema de gestion. Etapa 2

ACTIVIDADES DE EVALUACION SEVICIOS
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Componentes del equipo
Centros de . ,
- Dictar cursos de | completo para vehiculos con
Talleres de Ensenanza . . .
Conversién | Automovilistic Normas de funcionamiento dedicado
q Transito GNCYV o biocombustibles
gasolina - GNCV
Requisitos del Sistema de Gestion de
X
Acuerdo a Anexo 1
Evaluacidon donde se determine el X X
cumplimiento de la norma ISO 92001
Requisitos del Sistema de Gestion de X
Acuerdo a Anexo 3

8.5.6.3.2. Verificacion de Requisitos Técnicos
Verificacion de Aspectos Técnicos, incluye caracteristicas particulares de construccion, cumplimiento de distancias, requisitos y
condiciones técnicas de equipos instalados, elementos de seguridad, facilidad y seguridad de operacion, distribucion de las
instalaciones, ejecucion de ensayos, requisitos de etiquetado, de acuerdo a la particularidad de cada servicio en relacion a los
requisitos normativos y requisitos del organismo.

Para el esquema 5 se realizardn el 100% de los ensayos aplicables para las evaluaciones de Otorgamiento/ Renovacién y el 100%
de los ensayos aplicables durante las evaluaciones seguimientos del ciclo de certificacidon que podrian dividirse asi:
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Tabla 5. Ciclos de certificacion

Evaluacion Ensayos a Realizar
Otorgamiento 100%
Primer Seguimiento 25%
Segundo Seguimiento 25%
Tercer Seguimiento 25%
Cuarto Seguimiento 25%
Renovacion 100%

En caso de presentarse modificaciones al diseno del producto certificado, deberdn realizarse la totalidad de los ensayos, sin
importar el punto donde se ubique en la tabulacién anterior.

En todos los casos el cliente asumird los costos asociados a la ejecucion de los ensayos.

8.5.6.3.3. Evaluaciéon al Sistema de Gestion del Fabricante y control de la produccion de la planta (Aplica para

esquema 5)
Se verificard el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de acuerdo a los siguientes pardmetros:
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Tabla 6. Parametros de revision del sistema de gestion

Componentes del equipos
completo para vehiculos con
funcionamiento dedicado GNCV

ACTIVIDADES DE EVALUACION o biocombustibles gasolina -
GNCV
Opcioén A Opcion B*
Evaluacion donde se determine
el cumplimiento de la norma ISO X
9001

Requisitos del Sistema de Gestion
de Acuerdo a Anexo 2

*Para la evaluacidon de componentes del equipos completo para vehiculos con funcionamiento dedicado GNCV o
biocombustibles gasolina — GNCV, cuando existan empresas como, la organizacion productora o comercializadora, con un
sistema de gestion certificado bajo ISO 9001 que permita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos
que satisfagan los requisitos del referente técnico evaluado, los legales y reglamentarios aplicables, se podrd homologar el
requisito, previa verificacion de la vigencia y validez de la certificacion, sin ser necesaria una evaluacion del sistema de gestion.

8.5.6.3.4. Seleccion De Muestras (Aplica para esquema 5)
De acuerdo al esquema de certificaciéon, Compania de Certificacion de Colombia ejecutard la toma de muestras del producto
por parte del evaluador/inspector, directamente de bodegas de almacenamiento de productos, incluyendo cuando aplique,
lineas de produccion.
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Las unidades seleccionadas que se almacenardn como muestras testigo en las instalaciones de Compania de Certificacion de
Colombia, se almacenardn durante un periodo de un (1) ano contado a partir de la emision de los resultados de la evaluacion
de la conformidad. Solo se almacenaran en Compania de Cerfificacion de Colombia aquellas muestras que no requieran de
condiciones ambientales especiales para asegurar su almacenamiento. Aquellas muestras que requieran de condiciones
especiales para su almacenamiento o que por condiciones de tamano no puedan almacenarse en Compania de Certificacion
de Colombia, se almacenardn en las instalaciones del cliente.

En las evaluaciones de vigilancia para el esquema 5, se seleccionard las muestras asi:

Tabla 7. Evaluaciones de vigilancia para el esquema 5

Evaluacion Punto de Toma de Muestra
Otorgamiento Muestra de Produccion
Primer Seguimiento Muestras de

Almacenamiento

Segundo Seguimiento | Muestras de Mercado

Tercer Seguimiento Muestras de
Almacenamiento

Cuarto Seguimiento Muestras de Mercado

Renovacién Muestra de Produccidn

Entendiéndose como muestras de produccidn, las muestras tomadas de la linea de produccidon, muestras de almacenamiento
muestras tomadas de punto de almacenamiento o stock y entendiéndose como muestra de mercado las obtenidas del usuario
final (para este caso taller de conversion).
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En todos los casos se verificard el mantenimiento de las condiciones del producto en relacion a la certificacion inicial.
En todos los casos el cliente asumird los costos asociados a la toma de muestras y envio de las mismas al laboratorio.

8.5.6.3.5. Cierre de No Conformidades

Cuando se detecten no conformidades en la evaluacién, el evaluador lider las presenta antes de la reunién de cierre y si el
cliente manifiesta interés en continuar el proceso, deberd establecer las correcciones inmediatas pertinentes para cada no
conformidad dentro del plazo establecido aplicable al tipo de servicio.

Tabla 8. Cierre de no conformidades segun el tipo de servicio.

SERVICIO DIAS(Calendario)
Marca Continua: Componentes del equipo completo para vehiculos
con funcionamiento dedicado GNCV o biocombustibles gasolina — 90
GNCV
Talleres de Conversion a vehiculos a GNCV 45
Instalacion de componentes del equipo completo para vehiculos con 15

funcionamiento dedicado GNCV o biocombustibles gasolina - GNCV

Centros de Ensenanza Automovilistica 90

Dictar cursos sobre normas de trénsito (Centros integrales de atencién,

- _— . L. 90
centros de ensenanza automovilistica y Organismos de transito)

Cuando se frate de evaluaciones de otorgamiento se entenderd desistido el proceso si vencido el término para cierre de No
Conformidades, no se han obtenido las evidencias especificas; sin embargo, antes del vencimiento del término el interesado
podrd solicitar al director técnico que autorice una extension del plazo hasta por treinta (30) dias calendario adicionales,
exponiendo las razones que lo justifiquen.
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8.5.6.3.6. Envio de muestras a laboratorio, realizacion de ensayos aplicables y andilisis de resultados (Aplica para esquema 5)
La determinacién del cumplimiento de los requisitos de un referencial técnico por parte de un producto, se realiza mediante la
determinacién de sus caracteristicas a fravés de ensayos/pruebas e inspeccién de sus atributos.

Los ensayos a ejecutar considerando el tipo de producto a certificar serdn los definidos en el Anexo 4 de este documento vy los
costos asociados a dichos ensayos serdn asumidos por el solicitante de la certificacion.

Se ejecutardn el 100% de los ensayos técnicamente aplicables de acuerdos a las caracteristicas del producto evaluado, sobre Ias
muestras tomadas por CCC.

Una vez tomadas las muestras durante la etapa 2, es responsabilidad del cliente enviar estas al laboratorio seleccionado mdaximo
un dia hdbil después de finalizada la evaluacion, en caso de no confirmar con el evaluador el envid de las muestras se considera
incumplimiento a las reglas del servicio:

- El cliente deberd notificar las causas por las cuales no se realiza en envid de las muestras, el director técnico revisara el
caso y extenderd un plazo de 90 dias calendario para realizar el envidé o seleccionar y evaluar un nuevo laboratorio
teniendo en cuenta que las causas del incumplimiento se generen por imposibilidad del laboratorio o logistica para
frasladar las muestras.

- El cliente podrd solicitar una prérroga no mayor a los 30 dias calendarios notificando el envio de las muestras al laboratorio
seleccionado, siempre y cuando los motivos correspondan a logistica o impedimento de los productos a ensayar a un pais
extranjero.

- Si 8 dias antes de vencer el plazo el laboratorio no notifica el recibo de las muestras, director técnico procederd a notificar
la Suspension sobre la certificacion y cumplido el plazo se tomard la decision sobre suspension de la certificacion y se
notificard a la autoridad competente en la plataforma de SICERCO.

- El director técnico procederd a tomar la decision sobre la cancelacion de la certificacion a término de 90 dias calendarios,
a partir de la fecha de suspension, si 8 dias antes que se cumpla el plazo no existe pronunciamiento por parte el cliente, se
procederd con la cancelacion automdatica del certificado.
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8.5.6.3.7 Verificacion complementaria.

De acuerdo al cardcter de las no conformidades encontradas la verificacion complementaria podrd realizarse en sitio o
documentalmente. Cuando la naturaleza de las no conformidades halladas sea solo documental o sea un aspecto fisico que
pueda ser referenciado a fravés de registros fotogrdficos o de video, la verificacion complementaria se realizard
documentalmente.

La duraciéon de la verificaciéon complementaria en sitio es solicitada por el evaluador lider al Director de programacién, quien
define la viabilidad de la misma y cuenta con el aval del Director Técnico.

Una vez realizada la verificacion complementaria, se presentard el informe para revision por el Comité de Certificacion.

Para el caso de que los resultados de la evaluacion dependan de la enfrega del informe de ensayos, se realizara la evaluacion
complementaria para confirmar la veracidad y coherencia de los ensayos aplicados a los productos seleccionados. En caso de
gue surjan aclaraciones sobre los informes entregados el evaluador tendrd 1 dia hdbil posterior a la entrega del resultado para
solicitar lo pertinente al laboratorio.

8.5.6.4. Informe de la evaluacion
El evaluador lider elaborard un informe con los resultados e informacion recopilada durante todas las actividades de la
evaluacion, incluida la verificacion complementaria.

Para el caso de las evaluaciones esquema 5, el evaluador tendrd 5 dias hdbiles para la entrega del informe parcial confirmando
que todos los requisitos han sido evaluados. El evaluador tendrd un plazo de 5 dias hdbiles para realizar el informe final a partir de
la entrega de los resultados de laboratorio, donde se determinara el cumplimiento sobre los requisitos evaluados.

Este informe serd enviado al cliente con posterioridad a la revision y consideracion del mismo por el Comité de Certificacion.

8.5.7.  Revisidn y decision sobre la certificacion

Para tomar su decision el Comité de Certificacion analizard la informacion generada durante el proceso de evaluacion, o
reevaluacion, o de evaluacién de ampliacion del alcance certificado, la contenida en informes de vigilancia y la demds
informacion disponible y basdndose en ello, adoptard una de estas decisiones:
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= Oftorgar la Certificacion, disponiendo la emision del certificado correspondiente.
= Denegarla concesion de la Certificacion.

= Renovar la Certificacién.

= Mantener la Certificacion.

= Suspender la Certificacion.

= Retirar la Certificacion.

*  Modificar —ampliar o reducir- el alcance de la Certificacion.

= Levantar Suspensidn o Reactivar Certificacion.

Las decisiones del Comité de Certificacion se informardn mediante comunicacion escrita remitida mediante correo ordinario y/o
mediante correo electronico.

Cuando la decision del comité sea adversa a la certificacion, se informard al cliente por escrito los motivos de esta decision, tales
como:

* Denegar la concesion de la Certificacion.

= Suspender la Certificacion.

= Retirar la Certificacion.

» No Modificar —ampliar o reducir- el alcance de la Certificacion.
= Cancelarla Certificacion.

Cuando la decision sea otorgar, se hard enfrega de dos copias del certificado de conformidad emitido, una copia del informe
de evaluacion, una copia del MA-GS-01 Manual de uso del logo, y el programa de visitas de seguimiento para el mantenimiento
de la certificacion.

Contra las decisiones del Comité de Certificacion, el cliente podrd interponer apelaciones justificadas, por escrito, en el plazo de
cinco (5) dias hdbiles contados desde fecha de la comunicacion de la decision, de acuerdo con el Procedimiento de Quejas y
Apelaciones.

El cliente no podrd realizar reclamaciones tendientes a la devolucion o indemnizacién de dineros luego de la realizacion de la
evaluacion, feniendo el resultado que fuere el proceso de evaluacion, revisién y decision sobre la certificacion.
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8.5.8. Cerfificado de conformidad
El Certificado de Conformidad no serd otorgado hasta tanto todas las no conformidades detectadas, con relaciéon al proceso de
evaluacioén de la conformidad, hayan sido resuelta y el Comité de Certificacion haya tomado una decision sobre la certificacion.

Tras una decision positiva del Comité de Certificacion, y una vez que la organizacion haya pagado los costos correspondientes,
Compania de Certificacion de Colombia emitird un cerfificado de conformidad, que atestigua el otorgamiento de la
certificacion. Compania de Certificacion de Colombia es el propietario del certificado otorgado y posee todos los derechos
sobre el mismo.

8.5.8.1. Vigencia del certificado de conformidad
La vigencia del certificado de conformidad estard establecida de acuerdo al esquema de servicio y el alcance de la

certificacion asi:

Tabla 9. Vigencia del certificado de conformidad

VIGENCIA DEL
TIPO DE SERVICIO CERTIFICADO CIIEETQ%'I.:’IECNXZ:)OEN
(ANOS)
Talleres de Conversibn a vehiculos a : 6
GNCV
Instalacion de componentes del equipo
completo para vehiculos con . 6
funcionamiento dedicado GNCV o
biocombustibles gasolina - GNCV
Cenftros de Ensenanza Automovilistica 3 6
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Componentes del equipo completo para
vehiculos con funcionamiento dedicado

GNCV o biocombustibles gasolina - > >
GNCV

Dictar cursos sobre normas de transito

(Centros Integrales de Atencion, Centros 3 6

de ensenanza automovilistica y
organismos de trdnsito)

En todos los casos, la validez del certificado estd sujeta a los resultados de las evaluaciones de vigilancia y el cumplimiento de las
obligaciones como cerfificado.

8.5.8.2. Uso Del Certificado De Conformidad

El titular de la certificacién solo podrd utilizar el certificado de conformidad sélo con el producto o familia de productos que estén
descriptos en el mismo y que cumplan con las Normas o Regulaciones pertinentes y marcard con los logotipos Unicamente los
productos que cumplen con la Norma.

La suspension y/o cancelaciéon del certificado obliga al titular a dejar de utilizar el certificado y a retirar del mercado toda la
publicidad y producto que se encuentren marcados con el Sello de Compania de Certificacion de Colombia.

El Titular se compromete a informar a Compania de Certificacion de Colombia todo fipo de quejas o reclamos que pudiere
recibir en relacion al producto certificado, a tener registros de estas y de las acciones tomadas en cuanto a las quejas.

En caso de cancelaciéon de la certificacion el titular de la misma se compromete a remitir a Compania de Certificacion de
Colombia los originales del certificado de conformidad.
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8.6. Uso Del Logo
Una vez certificado, el cliente tiene derecho a hacer uso del logo de Compania de Certificacion de Colombia en sus productos
con referencia a su condicion de certificado, de acuerdo a los lineamientos del MA-GS-01 Manual del Uso del Logo.

Cuando se dé el uso continuo de la marca de certificacion, se redlizard en la vigilancia la verificacion de la validez del
cumplimiento de los requisitos del producto.

8.6.1.  Prohibicion del Uso del Simbolo de Acreditacion de ONAC y/o referencia a la condicion de acreditado.

En ningun caso el cliente podrd hacer uso del Simbolo de Acreditacion de ONAC y/o referencia a la condiciéon de acreditado
puesto que no tienen un contrato vigente de acreditacion suscrito con ONAC, tampoco se encuentran en proceso de
acreditaciéon y se reconocen solo como clientes de la Compania de Certificacion de Colombia.

Los clientes solo deben hacer uso del logo de Compania de Certificacion de Colombia para validar su condiciéon de certificados
en cualquier tipo de publicacion o publicidad, documento comercial o transicional de acuerdo a los lineamientos del MA-GS-01
Manual del Uso del Logo, pues la certificacion solo les extiende el derecho de usar el logo de Compania de Certificacion de
Colombia.

El Unico documento de uso por parte de los clientes de Compania de Certificaciéon de Colombia donde se usa el Simbolo de
Acreditacion de ONAC, es el certificado de conformidad otorgado, en cuyo caso el propietario es Compania de Certificacion de
Colombia y posee todos los derechos sobre el mismo. Por tanto, si el cliente certificado hace uso del Simbolo de Acreditacion de
ONAC y/o referencia a la condicion de acreditado serd causal de suspension del Certificado de Conformidad.

8.7. Mantenimiento De La Certificacion

8.7.1. Evaluaciones de Vigilancia

Se redlizard evaluaciones de vigilancia a los clientes certificados para comprobar que se mantienen durante el periodo
transcurrido las condiciones que dieron lugar a la concesidon de la certificacion. Las evaluaciones de vigilancia se realizardn con
la siguiente frecuencia:
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Tabla 10. Frecuencia de vigilancia

FRECUENCIA DE

SERVICIO VIGILANCIA
Talleres de Conversion a vehiculos a GNCV Semestral
Centros de Ensenanza Automovilistica Anual
Componentes del equipo completo para
vehiculos con funcionamiento dedicado GNCV o Anudl

biocombustibles gasolina — GNCV por Marca
Continua

Dictar cursos sobre normas de transito (Centros
Integrales de Atencion, Centros de ensenanza Anual
automovilistica y organismos de fransito)

Las evaluaciones de vigilancia deberdn ser programadas con dias previos equivalentes a el niUmero de dias correspondientes al
cierre de no conformidades precedentes a la fecha en que fue otorgada la certificacién, de acuerdo a la frecuencia de
vigilancia establecida para cada servicio, contados desde la fecha de otorgamiento o de la renovacion.

La no realizacion de las evaluaciones de vigilancia posteriores al otorgamiento de la certificacion implica la suspension de la
certificacion.

El cliente debe confirmar las fechas programadas para la realizacion de la evaluacion de vigilancia méximo 5 dias calendario
después de realizada la noftificacion. En caso de que no se reciba ningun tipo de comunicacién en este plazo se considerard
aceptada la programacion y se deberdn pagar los costos de la evaluacion 8 dias calendario antes de iniciar.

Una vez confirmado el servicio por el cliente, se podrdn solicitar cambios en la programacion, estos se deben solicitar al director
de programacidn para su andlisis y decisidn, y se re programara una nueva fecha de acuerdo a la disponibilidad en un plazo no
mayor a 30 dias calendarios posterior a la fecha correspondiente del seguimiento.
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En este sentido la certificacion se suspenderd inmediatamente franscurran 30 dias calendarios posteriores a la fecha de
seguimiento.

Si se produce la suspensidon de la certificacion, se realizard el reporte del estado del certificado ante las entidades competentes,
de acuerdo al caso el certificado no se mantendria en estado ACTIVO, hasta tanto no se levante la suspension.

La suspension se mantendrd hasta tanto se realice la evaluacion de vigilancia. Si la evaluacion de vigilancia no se realiza dentro
de los 90 dias calendario siguientes a fecha a la que corresponde de acuerdo al esquema, se producird la perdida de la
certificacion.

8.7.2. Re- Certificacion
Las actividades de evaluacion serdn las establecidas en este documento.

Las auditorias de renovacion deberdn ser programadas con N dias de anticipacion, donde N= Término para cierre de No
Conformidades segun el servicio+30 dias calendario.

La no redlizacidn de las evaluaciones para renovacion de la certificaciéon implica su vencimiento, en la fecha indicada en el
certificado.

El cliente debe confirmar las fechas programadas para la realizacién de la evaluacion de renovacion méaximo 5 dias calendario
después de realizada la noftificacion. En caso de que no se reciba ningun tipo de comunicacién en este plazo se considerard
aceptada la programacion y se deberdn pagar los costos de la evaluacion 8 dias calendario antes de iniciar.

Una vez confirmado el servicio por el cliente, se podrdn solicitar por una sola vez, cambios en la programacion, estos se deben
solicitar a la Gerencia de Certificacion para su andlisis y decision, y se re programara una nueva fecha de acuerdo a la
disponibilidad en un plazo no mayor a 10 dias calendario.
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8.7.3. Evaluaciones Extraordinarias
Compania de Certfificacion de Colombia podrd realizar evaluaciones extraordinarias cuando lo estime conveniente, en casos
tale como:

= Para verificar quejas confra la organizaciéon certificada; las quejas deban ser validadas y confirmadas, para decidir
la evaluacion.
» En caso de modificaciones importantes del personal, procedimientos, cambio de instalaciones, estructuras
organizacionales
= Por requerimientos o sanciones de autoridad competente en razén de la actividad cubierta por el alcance de la
certificacioén
= Mal uso del logo de certificacion
= Mal uso del Certificado de Conformidad
= Andlisis de una reclamacién o de una apelacién de la organizaciéon
= Cualqguier otra informacidén que pone en cuestion el cumplimiento de los requisitos o reglas de la certificacion por
parte organizacion certificada.
Las evaluaciones extraordinarias se podrdn realizar con o sin previo aviso. El plazo con el que se anuncie y la informacién
aportada sobre el propdsito, podrdn variar en funcidon del motivo de la evaluacién. En cualquier caso, la organizacién serd
informada siempre del propdsito de la evaluaciéon extraordinaria durante la reunion de apertura y se le informard el resultado de
la evaluacion.

8.7.4. Otras Consideraciones Para Mantenimiento De La Certificacion
Cuando existan condiciones no favorables para la ejecuciéon y el mantenimiento de la certificacion por motivos de dificil acceso,

fallas en la comunicacion o zonas con presencia de fuerzas armadas al margen de la ley, se realizard dicho proceso de manera
remota siendo responsabilidad del evaluador la ejecuciéon del proceso por medio virtual para generar los registros para la
conformidad.

Si por algun motivo no se hace efectiva la programacién de la visita, podrian extenderse los tiempos establecidos sujetos a
disponibilidad ya sea por acceso, seguridad o fugas de informacion.
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8.8. Modificaciones Al Alcance De La Certificacion
Para la ampliacion o reducciéon del alcance de la certificacion el cliente deberd diligenciar nuevamente un formulario de
solicitud del servicio, se evaluard el costo de la ampliacién, se le envia una oferta de servicio y se procede a realizar una visita de
evaluacion de acuerdo al numeral 8.7.3 de este documento.

8.9. Notificacion De Cambios Del Producto Certificado
La organizacién debe comunicar al Compania de Certificacion de Colombia los cambios que se proponga llevar a cabo en
relacion con:

= Susituacion juridica, de propiedad, comercial u organizativa;

= Su organizacién y gestion, por ejemplo, personal directivo clave;

» Instalaciones y ofros recursos cuando sean relevantes;

= Cualqguier otro cambio fundamental que se produjese en las condiciones iniciales en que se concede la
certificacion

Compania de Certificacion de Colombia determinara si los cambios nofificados requieren la ejecucién de un nuevo proceso de
evaluacion de la conformidad, incluyendo la publicacion de los resultados. Si no hay notfificacién previa de los cambios, esto
podria llevar a la suspensidn de la certificacion.

8.10. Cambios Que Afectan La Certificacion
En caso de que la certificaciéon requiera ser modificada, dicha modificaciéon serd informada oficialmente al cliente por el medio
de comunicacion mds adecuado que se estime.

Las causas de modificacién se pueden deber a:

= Actuadlizacion del referencial técnico bajo el cual se han evaluado o se estén evaluado los productos, que genere la
evaluacion de requisitos nuevos o se modifiquen los existentes.

= Se emita una declaracién del ente de acreditacion que genere la evaluacion de requisitos nuevos o se modifiquen
los existentes.

= Actualizacion de algunos de los procedimientos infernos de Compania de Certfificacion de Colombia.
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Por solicitud de la entidad de vigilancia y control

El plazo para la adecuacién a nuevas versiones de las normas o reglamentos se ajustard a lo que regulador determine para la
transicién entre una y otra version del reglamento. Si no determina nada el regulador, se entenderd que no hay periodo de

fransicion.

8.11.

Suspensiones, Cancelaciones Y Refiros

La aplicacién de suspensiones y/o cancelaciones serdn tratadas y resueltas por el Comité de Certificaciéon y se aplicardn en los
siguientes casos:

8.11.1. Suspensiones

Son motivos de la suspension de la certificacion:

PR-GCV-03
VERSION 04
2025-11-20

Incumplimiento grave y/o reiterado de las obligaciones como certificado.

No permitir la realizacion de las evaluaciones ordinarias o extraordinarias de vigilancia.

No pago de los gastos de evaluacion y administracion del proceso de certificacion en sus distintas fases.
Manipulaciéon o irregularidad en los registros que sirven como base para demostrar el cumplimiento de los requisitos
de certificacion o en el desarrollo de la actividad certificada.

No cumplir los aspectos contractuales del contrato de certificacion.

Silos productos estdn siendo colocados al mercado de madera insegura o no conforme.

Si las auditorias no son realizadas dentro de los tfiempos determinados.

Sino se ha cumplido satisfactoriamente la solucidon de la no conformidad en el plazo establecido.

Cuando se cuente con indicios de un comportamiento fraudulento, o de suministro intencional informacién falsa, o
violacién deliberada de las reglas de certificacion.

Referencias incorrectas al esquema de certfificacion, el uso enganoso del certificado de conformidad o del logo.
Cuando se demuestre la participacion del cliente en actividades ilegales o similares, que ocasione mala reputacion
para Compania de Certificacion de Colombia o un historial de no conformidades repetidas con los requisitos del
producto o de certificacion

Hacer uso del Simbolo de Acreditacion de ONAC y/o referencia a la condicidon de acreditado en cualquier tipo de
publicacién o publicidad, documento comercial o transicional.
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La suspension tendrd un tiempo de en un plazo no mayor a 30 dias para talleres y a 90 dias calendario aplica para CEA, CNT,
PRC, a partir de la fecha de su notificacion, no aplica para vehiculos. Vencido el plazo y si no existe una solicitud por parte del
cliente 8 dias antes del vencimiento para subsanar los motivos de la suspension se procederd con la cancelaciéon del certificado.
Una vez cancelado el certificado, para acceder a una certificacion vigente el cliente deberd solicitar una nueva certificacion
iniciando un proceso del cual se programard una evaluacion de otorgamiento (Aplica para certificaciéon de componentes de
GNV, Centros de ensenanza automovilistica y cursos de normas de trénsito).

El cliente no deberd identificarse como certificado en ningln momento en el que el certificado se encuentre suspendido.

Compania de Certificacion de Colombia levantard la suspension solo si el cliente soluciona el motivo por el cual se suspende en
un plazo no mayor a 30 dias para talleres y a 90 dias calendario aplica para CEA, CNT, PRC, no aplica para vehiculos. En
cualguier momento dentro de este término, el cliente podrd solicitar al director técnico el levantamiento de la suspension, previa
demostracion de que ha resuelto o subsanado las causas que dieron origen a la misma, siempre que en ese lapso no sé del
vencimiento del certificado.

Compania de Certificacion de Colombia podrd realizar evaluacién o visita extraordinaria que sea necesaria para verificar que se
han resuelto o subsanado las causas que dieron origen a la suspension. Se nofificard al cliente el restablecimiento del certificado
y se hard publica esta informacion.

Cuando un cliente solicite por propia iniciativa la suspensidon de su certificacion, aplica para certificacion de componentes GNV,
Centros de ensenanza automovilistica y cursos de normas de transito, el Director Técnico procederd a hacer efectiva la
suspension, sin que se requiera frdmite adicional ni pronunciamiento del Comité de Certificacion. En ningUn caso la suspension
voluntaria podrd  ser superior a seis meses, si el cliente no manifiesta su intencion de reactivar el certificado o levantar la
suspension 30 dias antes previo al vencimiento del plazo de suspensidn, se cancelard el certificado. Para reactivar un certificado
suspendido voluntariamente 30 dias o mds, antes del vencimiento de la suspension, se deberd solicitar por escrito y se realizard
una evaluacion extraordinaria. Una vez vencido el plazo y cancelado el certificado, para acceder a una certificacion vigente el
cliente deberd solicitar una nueva certificacion iniciando un proceso del cual se programard una evaluacion de otorgamiento.

Compania de Certificacion de Colombia podrd nofificar a los entes competentes y a los que los requieran en el estado
suspension del certificado.

Pagina 47 de 97
PR-GCV-03
VERSION 04 Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera una copia no controlada.

2025-11-20



REGLAS DEL SERVICIO DE CERTIFICACION (/’

Si no se cumple las condiciones para restablecer el certificado por parte del cliente, Compania de Certificacion de Colombia
procederd a la cancelacion del certificado, este serd nofificado de la cancelacion del certificado y deberd regresar a
Compania de Certificacion de Colombia todos las originales entregados de los certificados. Todos los gastos incurridos para la
suspension y restablecimiento de la certificacion deberdn ser cargados al cliente.

8.11.2. Cancelaciones
Un certificado serd cancelado si:

= El cliente informa por escrito a Compania de Certificacion de Colombia que no desea renovar el certificado.

= Una autoridad competente o un tercero lo solicite por medio de una solicitud formal, se evaluard y se decidird si por
medio de revisibn documental del servicio o una evaluaciéon extraordinaria se cancela el certificado.

= El producto sale de circulacién o del mercado

= La normatividad o reglamentacion por el cual se certificd el producto es derogado o deja de ser regulado.

= El cliente después de noftificado no inicia oportunamente el proceso de renovacion.

= Siel cliente no cumple con las condiciones de restablecimiento de una suspension.

= Siel cliente hace caso omiso de la suspensidn haciendo uso del logo y el certificado de conformidad, Incumpliendo
de esta forma el MA-GS-01 Manual de uso del logo y las PR-GCO-03 reglas del servicio.

En cliente serd notificado de la cancelacion del certificado y este deberd regresar a Compania de Certfificacion de Colombia

todos los originales del certificado emitido.

Compania de Certificacién de Colombia podrd notificar a los entes competentes y a los que los requieran en el estado de retiro o
renuncia del cerfificado por parte del titular.

Cuando un cliente solicite por propia iniciativa la cancelacidn de su certificacion, el Director Técnico procederd a hacer
efectiva la cancelacién, sin que se requiera trdmite adicional ni pronunciamiento del Comité de Certificacién.

8.11.3 Retiro De La Certificacion
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Cuando se presente alguna de las siguientes situaciones el director técnico procederd a retirar la certificacion sin lugar a que el
comité de certificacion tome una decision:

= Cuando por comunicacidon expresa o por comunicacion de un tercero se confirma que la instalacién, producto o
servicio certificado ha sido certificado por otfro ente.

8.11.4 Notificaciones De Suspension O Cancelacion
Notificacion por suspension:

El cliente serd notificado por medio de un correo electronico formal con la carta correspondiente adjunta en la cual se detallan
los causales por la cual se procederd a una suspension del certificado emitido, otorgdndoles un plazo de 8 dias hdbiles para
obtener objeciones y comentarios con respecto a la decision, si no se tiene respuesta en el plazo otorgado se entenderd que ha
sido aceptada la decisidon y se envia el acta de decision de suspension.

Notificacion de cancelacion:

Para las cancelaciones voluntarias y los retiros encausados en el numeral 8.11.3 se notifica inmediatamente sobre la cancelacién
adjuntando la evidencia que moftiva a la cancelacion, para los demds casos se envia aviso de cancelaciéon 8 dias hdbiles antes
de cumplirse el término establecido en que podrd estar suspendido, indicdndoles que su certificado va a ser cancelado de
acuerdo a las especificaciones del presente documento, si dentro de 8 dias no se obtiene respuesta por parte del cliente se
entenderd aceptada la decision de cancelacion y se enviard la noftificacion de la cancelacion mediante correo formal al
cliente.

Nota: Si durante la suspension se evidencia una situacion critica, el director técnico solicitard al comité de certificacion el
pronunciamiento sobre el estado de la certificacion, con lo que podrd disminuir el fiempo de la suspensidon y se procederd a la
cancelacion inmediata del certificado.
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Quejas Y Apelaciones

El cliente fiene derecho a realizar quejas sobre los servicios prestados por Compania de Certificacion de Colombia, estas se fratan
de acuerdo al Procedimiento de Quejas y Apelaciones publicado en la pdagina web.

El cliente tiene derecho a realizar apelaciones sobre cualquier decision tomada por Compania de Certificacion de Colombia
siempre y cuando estds solo sean sobre el alcance certificado, estas apelaciones se tfratan de acuerdo al Procedimiento de
Quejas y Apelaciones publicado en la pdgina web.

8.13.

PR-GCV-03
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Derechos Y Obligaciones

8.13.1. Derechos del Titular o Solicitante del Certificado

Todo titular del certificado de Compania de Certificacion de Colombia obtiene el derecho al uso del logo de
Compania de Certificacion de Colombia a partir de la entrega del certificado.

El titular tiene derecho a solicitar copias de su certificado cuando lo considere necesario, siempre que se encuentre
vigente el mismo.

El solicitante tiene derecho a que se le efectué una evaluacion objetiva de los criterios con los cuales solicita la
certificacion.

El titular y/o solicitante tiene derecho a efectuar cualquier solicitud de enmienda, correccion, reevaluacion o
apelacion solo para el alcance de la certificacion descrito en el documento de solicitud del servicio.

El fitular del certificado tiene derecho a que se le realice cualquier correccidn al certificado que considere
pertinente, debido a errores en el proceso de impresion, para lo cual deberd: Hacer una solicitud escrita de los
cambios que considera necesarios hacer en el certificado y enviar los originales de los certificados entregados por
Compania de Certificacion de Colombia en forma conjunta.

El titular del certificado tiene derecho a realizar reclamaciones sobre la certificacion, pero solamente con respecto
al alcance para el cual se ha concedido la certificacion.

Conocer los informes de las evaluaciones que se le realicen

Los solicitantes del servicio de certificacion podrdn de manera voluntaria desistir de un proceso a certificar.
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8.13.2. Obligaciones del Titular o Solicitante del Certificado

Cumplir con lo establecido en el presente documento y en el acuerdo de certificacion.

Efectuar los pagos correspondientes que se deriven de la prestacion del servicio de certificacion.

Notificar por escrito cualguier cambio en la empresa que se considere puede afectar el vinculo con Compania de
Certificacion de Colombia, como, por ejemplo:

® Direccién de la empresa

® Cambio de representante legal

® Cualguier cambio en el objeto de evaluacion.

No utilizar el Certificado o Sello de forma tal que desacredite a Compania de Certificacion de Colombia, o
realizando alguna declaracién que resulte enganosa para el usuario del producto.

Devolver a Compania de Certificacion de Colombia toda la documentacion original entregada por éste, en caso
de suspensidon o cancelaciéon de la certificacion. Ademdads, deberd interrumpir toda publicidad que se realice al
respecto.

Suministrar a Compania de Certificaciéon de Colombia toda la informacién y documentos para la prestacion del
servicio.

El solicitante y/o titular del certificado debe permitir el acceso a todas las instalaciones y documentacion necesaria
al evaluador o grupo de evaluadores de Compania de Certificacion de Colombia, durante el proceso de
evaluacion de la conformidad con el fin de evidenciar el adecuado cumplimiento de los requisitos a evaluar.

El fitular debe cumplir con todas las consideraciones en marcadas en el documento de “Manual de uso del logo”, el
cual se entrega al titular junto con el certificado de conformidad del producto evaluado.

Finalizar inmediatamente el uso de toda publicidad que contenga cualquier referencia a la condicién de
certificacién, cuando se suspenda o retire la certificacion.

Usar la certificacion que se le otorgue solo para el alcance establecido en el certificado

Cumplir con lo estipulado en el documento uso del logo al hacer publicidad sobre la certificacion otorgado.

8.13.3. Derechos de Compania de Certificacion de Colombia

A aplicar las sanciones a que hubiere lugar, debido al incumplimiento de las condiciones generales, establecidas en
este documento.

A tratar los reclamos, apelaciones e impugnaciones, bajo los procedimientos de Compania de Certificacion de
Colombia.
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= A no enfregar certificados o informes, sin la total cancelacién por el Cliente, del monto coftizado.
8.13.4. Obligaciones de Compania de Certificacion de Colombia

= Compania de Certificacion de Colombia se compromete a tratar de manera estrictamente confidencial toda la
informaciéon y los documentos obtenidos de la empresa en relacidon con las actividades desarrolladas para la
certificacién y a usarlas solo para fines relaciones con el mismo.

= Verificar el cumplimiento con los requisitos establecidos en la Norma Técnica o el Reglamento de la organizacién
cliente, sin eximir a la empresa de su responsabilidad de cumplir con los requisitos especificados.

= Suministrar los servicios de auditoria y certificacion de acuerdo a los procedimientos internos.

= Suministrar al solicitante cualquier informacidn adicional acerca de la solicitud, proceso de certificacién o cualquier
informacién adicional que este requiera.

= Comunicar al cliente de manera anticipada sobre la seleccion del laboratorio para que él pueda objetar sobre la
decision de seleccidon y brindarles los lineamientos para la subcontrataciéon del servicio.

= Comunicar al cliente de manera anticipada sobre la seleccion del laboratorio para que pueda objetar sobre la
decision de seleccidon y brindarles los lineamientos para la subcontratacién del servicio.

8.14. Reporte Ante Las Autoridades Competentes

Compania de Certificacion de Colombia de acuerdo al IN-GS-08 instructivo de reporte ante las autoridades competentes
informara sobre la decision de otorgamiento, cambios y estados de las certificaciones en los tiempos que han establecido los
reguladores como se indica en el siguiente cuadro:
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Tabla 11. Reporte a entidades competentes

DIAS PARA
SERVICIO PLATAFORMA CARGO REPORTAR
Taller GNV Sicerco DT 15
Vehiculos GNV Sicerco DT 15
Vehiculos GNV Sicom GNV DT 5
CEAS Runt DT 3
CEAS Connecta DT 5
Dictar Cursos sok?re normas de Runt DT 3
fransito
Componentes del equipo completo
para vehiculos con funcionamiento Sicerco DT 15
dedicado GNCV

9. Documentos De Referencia
» Certificado de conformidad
» Formulario Solicitud de Servicio.
= Acuerdo de Certificacion
* Informe de Evaluacién
= Listado de Personal Técnico Calificado
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10. ANEXOS

Anexo 1: Requisitos del Sistema de Gestidn para Estaciéon de Servicio y Talleres de Conversion

Anexo 2: Requisitos del Sistema De Gestion esquema 5

Anexo 3: Requisitos de Sistema de Quejas y Reclamos y Tratamiento de Garantias para Componentes del equipo completo para
vehiculos con funcionamiento dedicado GNCV o biocombustibles gasolina - GNCV

Anexo 4: Ensayos Aplicables Segun El Tipo De Producto A Certificar

Anexo 5: Requisitos para la Evaluacion de laboratorios de ensayo y calibracion

Anexo A: Particularidades de CEA. CNT, TDC.

Anexo 1

Requisitos del sistema de gestion Esquema 6

Al.1 Requisitos del Sistema de Gestidon para Talleres de Conversidon/ Instalacion de componentes del equipo completo para
vehiculos con funcionamiento dedicado GNCV o biocombustibles gasolina - GNCV
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@® Recursos humanos

La organizacion promueve la participacion y el apoyo de las personas para la mejora de la eficacia y eficiencia de la
organizacion. La organizacién asegura que el nivel de competencia de cada individuo es adecuado para las necesidades
actuales y préximas.

® Infraestructura
Se asegura que la infraestructura (instalaciones fisicas, equipos), es apropiada para la consecucion de los objetivos de la
organizacion y para la operacion de sus procesos.

® Ambiente de trabagjo
La configuracion y condiciones del ambiente de frabajo son adecuadas y consistentes con los requerimientos y necesidades
de los procesos, con respecto al cumplimiento de los requisitos del producto.

® Procesos relacionados con el cliente

Se han definido e implementado los procesos de interaccion con los clientes para asegurar la definicion, conocimiento y
dominio de las necesidades, expectativas, y todo tipo de requisitos aplicables. La organizacién ha establecido canales y
medios de comunicacion con sus clientes, en lo relacionado con informacidon sobre sus productos, atencion, respuesta y
trdmite a solicitudes, requerimientos y/o llamados o cualquier tipo de retroalimentacion de los clientes.

® Produccion y prestacion del servicio

La planificacion y realizacion de la produccidén y/o prestacion del servicio se realiza bajo condiciones controladas en las que
se tiene en cuenta:

- La definicidén de procesos y la documentaciéon de los instructivos o procedimientos que se requieran

- La disponibilidad y mantenimiento de los equipos de operacidon y control requeridos

- Las competencias del personal involucrado en las operaciones.

- La disponibilidad del material requerido

® Control de los dispositivos de seguimiento y medicion.

La organizacion planifica y determina qué mediciones y verificaciones debe realizar y determina tanto los requerimientos de
medicidén, como los equipos que dan respuesta a estos requerimientos.La organizacion ha establecido un sistema de
aseguramiento metroldgico que le permite que sus dispositivos de medicion y seguimiento sean adecuados, y que la
informacidn que se estd obteniendo y usando para la toma de decisiones es confiable.
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@® Seguimiento y medicion.

La organizacién ha establecido métodos y disposiciones para medir la percepciéon y satisfaccion del cliente con respecto al

cumplimiento de sus requisitos, al igual que para analizar la informacién como punto de partida para la mejora continua.

® Safisfaccion al cliente.
La organizacion debe realizar seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente respecto al cumplimiento
de sus requisitos. Esta informacion puede ser tomada de fuentes como encuestas de satisfaccion del cliente, opinidén del
usuario, garantias utilizadas, entre otros.

A1.2 Requisitos del sistema de gestion para Centros de Ensenanza automovilistica
® SO 9001/2015 Numeral 7.5. Informacién Documentada:
El sistema de gestion del CEA debe incluir: La informaciéon documentada requerida por la Resolucion 3245 de 2009 vy la
Informacién documentada que el CEA determina como necesaria para la eficacia del sistema de gestion.

® SO 9001/2015 Numeral 7.5. Control De La Informaciéon Documentada:
La informacién documentada requerida por el sistema de gestion y por la resolucion 3245 de 2009 se debe controlar para
asegurarse de que: esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite y esté protegida adecuadamente.

@® SO 9001/2015 Numeral 9.2. Auditoria Interna:
El CEA debe llevar a cabo auditorias internas semestralmente (planificadas) para proporcionar informacién acerca de si el
sistema de gestion es conforme con los requisitos propios del CEA.

® SO 9001/2015 Numeral 9.3. Revision Por La Direccion:
La direccion debe revisar el sistema de gestion del CEA a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacién continuas con la direccién estratégica del CEA.

® I1SO 9001/2015 Numeral 9.1.2 Satisfacciéon Del Cliente:
El CEA debe readlizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas, El CEA, debe determinar los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion.

® (SO 9001/2015 Numeral 8.7. Conftrol Del Servicio No Conforme:
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El CEA debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir
sU Uso o0 entrega no intencionada.

® SO 9001/2015. Numeral 10.2. Acciones Correctivas Y Preventivas: Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera
originada por quejas, El CEA debe:

- reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable tomar acciones para controlarla corregirla, hacer frente a las
consecuencias.
- Implementar cualquier accién necesaria.

A1.3 Requisitos del sistema de gestion para Centros Integrales de Atencidon y Organismos de transito que Dicten cursos de Normas
de trdnsito

® [SO 9001/2015 NUMERAL 7.5. INFORMACION DOCUMENTADA:
El sistema de gestion del Centro Integral de Atencion, o el Centfro de Ensenanza Automovilistica o el Organismo de Transito debe
incluir:
La informacién documentada requerida por la Resolucidon 20203040011355 vy la Informacion documentada que el CEA determina
como necesaria para la eficacia del sistema de gestion.

® SO 9001/2015 NUMERAL 7.5. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
La informacién documentada requerida por el sistema de gestion y por la resolucion 20203040011355 se debe controlar para
asegurarse de que: Esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite y esté protegida adecuadamente.

® SO 9001/2015 NUMERAL 9.2. AUDITORIA INTERNA:
El Centro Integral de Atencidn, o el Centro de Ensenanza Automovilistica o el Organismo de Transito debe llevar a cabo auditorias
internas semestralmente (planificadas) para proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestion es conforme con los
requisitos propios del CEA.

@® SO 9001/2015 NUMERAL 9.3. Revision por la direccion:
La direccién debe revisar el sistema de gestion del Centro Integral de Atencién, o el Centro de Ensenanza Automovilistica o el
Organismo de Transito a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion
continuas con la direccion estratégica del CEA.
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® SO 9001/2015 NUMERAL 9.1.2 SATISFACCION DEL CLIENTE:
El Centro Integral de Atencién, o el Centro de Ensenanza Automovilistica o el Organismo de Trdnsito debe realizar el seguimiento
de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas, El Centro Integral de Atencién,
o el Cenfro de Ensenanza Automovilistica o el Organismo de Trdnsito, debe determinar los métodos para obtener, realizar el

seguimiento y revisar esta informacion.

@® SO 9001/2015 NUMERAL 8.7. CONTROL DEL SERVICIO NO CONFORME
El Centro Integral de Atencidn, o el Centro de Ensenanza Automovilistica o el Organismo de Transito debe asegurarse de que las
salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o0 entrega no intencionada.

@® SO 2001/2015. NUMERAL 10.2. Acciones Correctivas y Preventivas:
Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, El Centro Integral de Atencion, o el Centfro de

Ensenanza Automovilistica o el Organismo de Transito debe:

- reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable tomar acciones para controlarla corregirla, hacer frente a las

consecuencias.
- Implementar cualquier accién necesaria.

ANEXO 2

Requisitos del Sistema De Gestion esquema 5: Cuando los sistemas no cuentan con certificacion ISO 9001, se determinard el
cumplimiento del sistema de gestion de la organizacion productora o comercializadora de producto, teniendo en cuenta los

siguientes requisitos:
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® Cstablecimiento del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad: La organizacion productora o comercializadora de
producto debe:

- Mantener Informacién documentada sobre el sistema de gestion que requisitos cumplen y si estd basada en ISO 9001.

- Mantener Informacién Documentada sobre el alcance de que productos, servicios, procesos, requisitos se gestionan
dentro del sistema.

- Confirmar que los productos a certificar estdn en los limites de aplicabilidad del SG

® Politica de calidad: La organizacion productora o comercializadora de producto debe tener una politica apropiada al
propdsito y contexto organizacional como marco de referencia para definir los objetivos de calidad, manteniendo el
compromiso para cumplir con los requisitos aplicables y la mejora continua del sistema de gestion.

La politica de calidad debe:
- Estar disponible, comunicarse, entenderse y mantenerse como Informacion documentada, asi como los compromisos de
la direccién y las estrategias implementadas dentro de la organizacion.

® Objetivos de calidad y planificacion:  La organizacion productora o comercializadora de producto debe establecer
objetivos de calidad para las funciones, niveles correspondientes y para los procesos del SGC incluyendo el abordaje de
riesgos y oportunidades de la planificacién.

® Trazabilidad de las mediciones: De acuerdo a los disenos del producto la organizacion productora o comercializadora
debe contar con trazabilidad de las mediciones documentada, para confirmar la validez de los productos, los equipos de
medicion deben calibrarse o verificarse o ambas, identificarse para determinar su estado, protegerse contra gjustes, dano
o deterioro que pudieran invalidar el estado de calibracién y los posteriores resultados de la medicidn.

® Informacion documentada: La organizacion productora o comercializadora de producto debe mantener la informacion
requerida por los documentos normativos documentada, asi como la informacion que el organismo considere necesaria
para obtener la eficacia del Sistema de gestion de calidad. La informacion documentada se debe tener controlada,
disponible y adecuadamente protegida.
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® Confrol de los procesos, productos y servicios suministrados externamente: La organizacion productora o comercializadora
de producto debe asegurar que:

- Los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conforme a 1os requisitos.

- Se aplican conftroles a los a los procesos, productos y servicios suministrados externamente

- Se determinan y aplican criterios para la evaluacion, la seleccion, el seguimiento del desempeno vy la reevaluacion de los
proveedores externos

® Produccion y provision del servicio: La organizacion productora o comercializadora de producto debe verificar que se
tienen implementas condiciones confroladas a la produccion y provisidon del servicio de acuerdo a los requisitos legales,
reglamentarios o aplicables, los lineamientos documentados sobre la forma en como se fabrican o se comercializan los
productos y como se aseguran de que son conformes.

® liberacion de los productos y servicios: La organizacion productora o comercializadora de producto tiene implementada
disposiciones planificadas para verificar el cumplimiento de todos los requisitos de los productos y/o servicios en las etapas
adecuadas.

® Confrol de las salidas no conformes: La organizacion productora o comercializadora de producto debe demostrar como
garantiza o impiden las salidas no conformes e informaciéon documentada del tratamiento que se brinda a las salidas no
conformes.

® Avudiforios infernas: La organizacion productora o comercializadora de producto debe realizan auditorias internas en
intervalos de tiempo planificados

® Revision por la direccion: La organizacion productora o comercializadora de producto debe realizar revisiones por la alta
direccion en intervalos planificados. La alta direccion asegurara la adecuacion, la idoneidad, la eficacia y la alineacidén
del sistema de gestion con la direccidén estratégica de la empresa.

® No conformidad y acciones correctivas: La organizacion productora o comercializadora de producto debe evidenciar la
toma acciones para controlar y corregir una no conformidad, eliminar las causas y determinar si existen no conformidades
parecidas. La organizacion debe evidenciar documentada la implementacién de las acciones necesarias y verificar la
eficiencia de las mismas.
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ANEXO 3
Requisitos de Sistema de Quejas y Reclamos y Tratamiento de Garantias para Componentes del equipo completo para vehiculos
con funcionamiento dedicado GNCV o biocombustibles gasolina - GNCV

Se debe otorgar a los clientes la garantia por defectos de fabrica o de sus componentes en los términos y condiciones que la ley
lo establece, obligaciones legales y de proteccion de consumidor establecidas en la Ley 1480 de 2011.

ANEXO 4
Ensayos Aplicables Segun El Tipo De Producto A Certificar de acuerdo a las Normas Técnicas vigentes, que modifique o actualice;

Al. Componentes del equipo completo para vehiculos con funcionamiento dedicado GNCV o biocombustibles gasolina - GNCV

Al.1. Vdlvula De Cheqgue.

Aplican 10 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4830-3 Primera Actualizacion: 2002-11-27
0 se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacién de la conformidad basados en la norma ISO-15500-3, de acuerdo con lo sehalado en la siguiente Tabla No. 2:
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Tabla No. 2 Valvula de cheque

Requisitos técnicos especificos

Numeral de los requisitos

Numeral de los ensayos de verificacion

NTC 4830-3 NTC 4830-3
R.1 Resistencia hidrostatica 6.2 6.1
R.2 Fugas 6.3 6.1
R.3 Resistencia al exceso de torque 6.1 6.1
R.4 Momento de flexion 6.1 6.1
R.5 Operacion continua 6.4 6.1
R.6 Resistencia a la corrosion 6.1 6.1
R.7 Envejecimiento con oxigeno 6.1 6.1
R.B Inmersion en sintéticos no metalicos 6.1 6.1
R.9 Resistencia a vibracion 6.1 6.1
R.10 Compatibilidad del material con el bronce 6.1 6.1

A1.2. Vdlvula Manual.

Aplican 10 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4830-4 Primera Actualizacion: 2002-11-27
0 se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacioén de la conformidad basados en Ila norma ISO-15500-4, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No. 3:
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Tabla No. 3 Valvula manual

Requisitos técnicos especificos Numeral de los requisitos Numeral de los ensayos de

NTC 4830-4 verificacion

NTC 4830-4
R.1 Resistencia hidrostatica 6.2 6.1
R.2 Fugas 6.3 6.1
R.3 Resistencia al exceso de torque 6.1 6.1
R.4 Momento de flexion 6.1 6.1
R.5 Operacion continua 6.4 6.1
R.6 Resistencia a la corrosion 6.1 6.1
R.7 Envejecimiento con oxigeno 6.1 6.1
R.8 Inmersién en sintéticos no metalicos 6.1 6.1
R.9 Resistencia a vibracion 6.1 6.1
R.10 Compatibilidad del material con el bronce 6.1 6.1

A1.3. Vdalvula Manual del Cilindro

Aplican 10 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4830-5 Primera Actualizacion: 2002-11-27
o0 se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacién de la conformidad basados en la norma ISO-15500-5, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No. 4:
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Tabla No. 4 Valvula manual del cilindro

Requisitos técnicos especificos Numeral de los requisitos Numeral de los ensayos de

NTC 4830-5 verificacion

NTC 4830-5
R.1 Resistencia hidrostatica 6.2 6.1
R.2 Fugas 6.3 6.1
R.3 Resistencia al exceso de torque 6.1 6.1
R.4 Momento de flexion 6.1 6.1
R.5 Operacion continua 6.4 6.1
R.6 Resistencia a la corrosién 6.1 6.1
R.7 Envejecimiento con oxigeno 6.1 6.1
R.8 Inmersion en sintéticos no metalicos 6.1 6.1
R.9 Resistencia a vibracion 6.1 6.1
R.10 Compatibilidad del material con el bronce 6.1 6.1

Al.4. Vdlvula Automdtica.

Aplican 13 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4830-6 Primera Actualizacion: 2002-11-27
0 se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacién de la conformidad basados en la norma ISO-15500-6, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No. 5:
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Tabla No. 5 Valvula automatica

Requisitos técnicos especificos Numeral de los requisitos | Numeral de los ensayos de verificacion
NTC 4830-6 NTC 4830-6
R.1 Resistencia hidrostatica 6.2 6.1
R.2 Fugas 6.3 6.1
R.3 Resistencia al exceso de torque 6.1 6.1
R.4 Momento de flexion 6.1 6.1
R.5 Cperacion continua 6.4 6.1
R.6 Resistencia a la cormosidn 6.1 6.1
R.7 Envejecimiento con oxigeno 6.1 6.1
R.B Sobrevoltaje eléctrico 6.1 6.1
R.9 Inmersion en sintéticos no metalicos 6.1 6.1
R.10 Resistencia a vibracidn 6.1 6.1
R.11 Compatibilidad del matenal con el bronce .1 6.1
R.12 Resistencia al aislamiento 6.5 6.5
R.13 Voltaje de apertura minimo 6.6 6.6

A1.5. Inyector De Gas

Aplican 13 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4830-7 Primera Actualizacion: 2002-11-27
o se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacién de la conformidad basados en la norma ISO-15500-7, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No. 6
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Tabla No. 6 Inyector de gas

Requisitos técnicos especificos Numeral de los requisitos Numeral de los ensayos de

MTC 4830-7 verificacién

NTC 4830-7
R.1 Resistencia neumatica 6.2 6.2
R.2 Fugas 6.1 6.1
R.3 Resistencia al exceso de torque 6.1 6.1
R.4 Momento de flexidn 6.1 6.1
R.S Operacion continua 6.3 6.3
R.6 Resistencia a la corrosion 6.1 6.1
R.7 Envejecimiento con oxigeno 6.1 6.1
R.8 Sobrevoltaje eléctricos 6.1 6.1
R.9 Inmersién de sintéticos no metalicos 6.1 6.1
R.10 Resistencia a la vibracidn 6.1 6.1
R.11 Compatibilidad del materal con el bronce 6.1 6.1
R.12 Resistencia de aislamiento 6.4 6.4
R.13 Voltaje de apertura maximo 6.5 6.5

A1l.6. Indicador De Presion.

Aplican 13 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4830-8 Primera Actualizacion: 2002-11-27
0 se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacioén de la conformidad basados en Ila norma ISO-15500-8, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No. 7:
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Tabla No. 7 Indicador de presion

Requisitos técnicos especificos Numeral de los requisitos | Numeral de los ensayos de verificacién
NTC 4830-8 NTC 4830-8
R.1 Resistencia hidrostatica 6.2 6.2 y&.1
R.2 Fugas 6.3 6.3y6.1
R.3 Resistencia al exceso de torque 6.1 6.1
R.4 Momento de flexion 6.1 6.1
R.5 Operacitn continua 6.4 6.4y6.1
R.6 Resislencia a la corrosion 6.1 6.1
R.7 Envejecimiento con oxigeno 6.1 6.1
R.8 Sobrevoltaje eléctrico 6.1 6.1
R.9 Inmersidn en sintéticos no metalicos 6.1 6.1
R.10 Resistencia a vibracion 6.1 6.1
R.11 Compatibilidad del matenal con el bronce 6.1 6.1
R.12 Resistencia al aislamiento 6.5 6.5y 6.1
R.13 Voltaje de apertura minimo 6.6 6.6 v6.1

Al.7. Regulador De Presion
Aplican 15 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4830-9 Primera Actualizacion: 2002-11-27
o se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacién de la conformidad basados en la norma ISO-15500-9, de acuerdo con lo sefalado en la siguiente Tabla No. 8:

Pagina 67 de 97
PR-GCV-03

VERSION 04 Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera una copia no controlada.

2025-11-20



REGLAS DEL SERVICIO DE CERTIFICACION C/’

Tabla No. 8 Regulador de presion

Requisitos técnicos especificos Numeral de los Numeral de los ensayos de verificacion
requisitos NTC 4830-9 NTC 4830-9
R.1 Resistencia hidrostatica 6.2 6.2yE1
R.2 Fugas 6.3 6.3y6.1
R.3 Resistencia al exceso de torque 6.1 .1
R.4 Momento de flexian 6.1 6.1
R.5 Operacion continua 6.4 6.4y6.1
R.6 Resistencia a la corrosion 6.1 6.1
R.7 Envejecimiento con oxigeno 6.1 &.1
R.B Sobrevoltaje eléctrico 6.1 B.1
R.9 Inmersidn en sintéticos no metalicos 6.1 6.1
R.10 Resistencia a vibracian 6.1 6.1
R.11 Compatibilidad del matenal con el bronce 6.1 6.1
R.12 Resistencia al aislamiento 6.5 6.5y 6.1
R.13 Voltaje de apertura minimo 6.6 6.6 v 6.1
R.14 Presion de impulso 6.7 6.7 v 6.1
R.15 Camisa de agua anli-congelamiento 6.8 6.8 v 6.1

A1.8. Ajustador Del Flujo De Gas

Aplican 10 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4830-10 Primera Actualizacion: 2002-11-
27 o se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacién de la conformidad basados en la norma ISO-15500-10, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No. 9:
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Tabla No. 9 Ajustador del flujo de gas

Requisitos técnicos especificos Numeral de los requisitos | Mumeral de los ensayos de verificacion
NTC 4830-10 _NTC 4830-10

R.1 Resistencia hidrostatica 6.2 6.2y6.1
R.2 Fugas 6.3 6.3y6.1
R.3 Resistencia al exceso de torque 6.1 6.1
‘R.4 Momento de flexion 0.1 6.1

R.5 Operacién continua 6.4 6.4y6.1
'R.6 Resistencia a la corrosion 6.1 6.1

R.7 Envejecimiento con oxigeno 6.1 6.1

R.8B Sobrevoltaje elécirico 6.1 6.1

R.9 Inmersion en sintéticos no metalicos 6.1 6.1
R.10 Resistencia a vibracion 6.1 6.1

A1.9. Mezclador Gas/Aire.

Aplican 10 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4830-11 Primera Actualizaciéon: 2002-11-
27 o se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacion de la conformidad basados en la norma ISO-15500-11, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No. 10:
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Tabla No. 10 Mezclador gas/aire

Requisitos técnicos especificos Numeral de los Numeral de los ensayos de verificacion
requisitos NTC NTC 4830-11
4830-11
R.1 Resistencia hidrostatica 6.2 6.2 y6.1
R.2 Fugas 6.3 63y6.1
R.3 Operacién continua 6.4 6.4y6.1
| R4 Resistencia a la corrosion_ | L5 e
R.5 Enu‘aje:iﬁ‘tia-ntu con oxigeno 6.1 6.1
R.6 Inmersion en sintéticos no metalicos 6.1 6.1
R.7 Resistencia a vibracion 6.1 6.1
R.B Compatibilidad del material con el bronce 6.1 6.1
R.9 Resistencia al aislamiento 6.5 6.5y 6.1
R.10 Voltaje de apertura minimo 6.6 6.6 y6.1

A1.10. Vdalvula De Alivio De Presion.

Aplican 11 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Tecnica Colombiana NTC 4830-12 Primera Actualizacion: 2002-11-
27 o se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacioén de la conformidad basados en la norma ISO-15500-12, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No. 11:
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Tabla No. 11 Valvula de alivio de presion

Requisitos técnicos especificos Numeral de los requisitos | Numeral de los ensayos de verificacion
NTC 4830-12 NTC 4830-12
R.1 Resistencia hidrostatica 6.2 6.2 v 6.1
R.2 Fugas 6.3 6.3y6.1
R.3 Resistencia al exceso de torque 8.1 6.1
R.4 Momento de flexién 6.1 B.1
R.5 Operacion continua 6.4 6.4 y6.1
R.6 Funcionamiento 6.5 6.5y 6.1
R.7 Resistencia a la corrosion 6.1 6.1
R.8 Envejecimiento con oxigeno 6.1 6.1
R.9 Inmersidn en sintéticos no metalicos 6.1 6.1
R.10 Resistencia a vibracion 6.1 6.1
R.11 Compatibilidad del material con el bronce 6.1 6.1
AT1.11. Dispositivo De Alivio De Presion

Aplican 15 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4830-13 Primera Actualizacion: 2002-11-
27 o se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacion de la conformidad basados en la norma ISO-15500-13, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No. 12:
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Tabla No. 12 Dispositivo de alivio de presion

Requisitos técnicos especificos Numeral de los requisitos Numeral de los ensayos de
NTC 4830-13 verificacion

| R.1 Resistencia hidrostatica 6.2 62y6.1
| R.2 Fugas 6.3 6.3y6.1
| R.3 Resistencia al exceso de torque 6.1 6.1

R.4 Momento de flexion 6.1 6.1

R.5 Operacidn continua 6.4 6.4y 6.1

R.6 Resistencia a la corrosion 6.5 65vy6.1

R.7 Envejecimiento con oxigeno 6.1 6.1

R.8 Inmersién en sintéticos no metalicos 6.1 6.1
R.9 Resistencia a vibracion 6.1 6.1
R.10 Compatibilidad del material con el bronce 6.1 6.1
R.11 Vida acelerada 6.6 6.6y6.1
R.12 Punto de referencia de activacion 6.7 6.7y6.1
R.13 Ciclo térmico 6.8 6.8y6.1
R.14 Resislencia a la corrosién por condensado 6.9 6.9y6.1
R.15 Capacidad de flujo 6.10 6.10y 6.1

A1.12. Vdlvula De Exceso De Flujo.

Aplican 12 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4830-14 Primera Actualizacion: 2002-11-
27 o se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacion de la conformidad basados en la norma ISO-15500-14, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No. 13:
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Tabla No. 13 Valvula de exceso de flujo

Requisitos técnicos especificos Numeral de los Numeral de los ensayos de verificacion
requisitos NTC 4830-14 NTC 4830-14
R.1 Resistencia hidrostatica 6.2 6.2y6.1
R.2 Fugas 6.3 6.3y6.1
R.3 Resislencia al exceso de lorque 6.4 6.4 y6.1
R.4 Momento de flexion 6.5 6.5y 6.1
R.5 Operacion continua 6.6 66yBA
R.6 Resistencia a la corrosion 6.1 6.1
R.7 Envejecimiento con oxigeno 6.1 6.1
R.8 Sobrevoltaje eléctrico 6.1 6.1
R.9 Inmersidn en sintéticos no metalicos 6.1 6.1
R.10 Resistencia a vibracidn 6.1 6.1
R.11 Compatibilidad del material con el bronce 6.1 6.1
R.12 Operacidn 6.7 6.7Ty6.1

A1.13. Cubierta Hermética Y Manguera De Ventilacion

Aplican 8 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4830-15 Primera Actualizacion: 2002-11-27
0 se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacion de la conformidad basados en la norma ISO-15500-15, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No. 14:
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Tabla No. 14 Cubierta hermética y manguera de ventilacion

Requisitos técnicos especificos Numeral de los Numeral de los ensayos de verificacion
requisitos NTC 4830-15 NTC 4830-15
R.1 Fugas 6.2 6.2y6.1
R.2 Resistencia al exceso de lorque 6.1 6.1
R.3 Resistencia a la corrosion 6.1 6.1
R.4 Envejecimiento con oxigeno 6.1 6.1
R.5 Inmersién en sintéticos no metalicos 6.1 6.1
R.6 Resistencia a vibracion 6.1 6.1
R.7 Compatibilidad del material con el bronce 6.1 6.1
R.B Desconexion 6.3 6.3y6.1

A1.14. Lineas Rigidas De Conduccion.

Aplican 5 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4830-16 Primera Actualizacion: 2002-11-27
0 se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacién de la conformidad basados en la norma ISO-15500-16, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No. 15:

Tabla No. 15 Lineas rigidas de conduccion

Requisitos técnicos especificos Numeral de los requisitos NTC Numeral de los ensayos de verificacion
4830-16 NTC 4830-16

R.1 Resistencia hidrostatica 6.2 6.2y6.1
R.2 Fugas 6.1 6.1

R.3 Operacion continua 6.3 6.3y 6.1
R.4 Resistencia a la corrosion 6.1 6.1

R.5 Flexidn 6.4 6.4y6.1
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A1.15. Lineas Flexibles De Conduccion.

Aplican 12 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4830-17 Primera Actualizaciéon: 2002-11-
27 o se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacion de la conformidad basados en la norma ISO-15500-17, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No. 16:

Tabla No. 16 Lineas flexibles de conduccion

Requisitos técnicos especificos Mumeral de los | Numeral de los ensayos de verificacion
requisitos NTC NTC 4830-17
483017
R.1 Resistencia hidrostatica 6.2 6.2 y6.1
R.2 Fugas 6.1 6.1
R.3 Resistencia al exceso de torque 6.1 6.1
R.4 Operacion continua 6.3 6.3y6.1
R.5 Resistencia a la corrosion 6.1 6.1
R.6 Envejecimiento con oxigeno 6.1 6.1
R.7 Inmersidn en sintéticos no metalicos 6.1 6.1
R.8 Compatibilidad con el bronce 6.1 6.1
R.9 Flexion 6.4 6.4 y6.1
R.10 Ensayo de desprendimiento de la tuberia flexible 6.5 6.5y 6.1
R.11 Conductividad 6.6 6.6y 6.1
R.12 Permeabilidad 6.7 6.7y 6.1
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REGLAS DEL SERVICIO DE CERTIFICACION C/’

Aplican 10 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4830-18 Primera Actualizaciéon: 2002-11-
27 o se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacion de la conformidad basados en la norma ISO-15500-18, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No. 17:

Tabla No. 17 Filtro

Requisitos técnicos especificos

Numeral de los requisitos

Numeral de los ensayos de verificacion

NTC 4830-18 NTC 4830-18

' R.1 Resistencia hidrostatica 6.2 6.2y6.1
'R2Fugas 6.1 81
' R.3 Resistencia al exceso de torque 6.1 6.1

| R.4 Momento de flexion 6.1 6.1
'R.5 Operacion continua 6.3 6.3y6.1
| R.6 Resistencia a la corrosidn 6.1 6.1

| R.7 Envejecimiento con oxigeno 6.1 6.1

| R.B Inmersidn en sintéticos no metilicos 6.1 6.1

| R.9 Resistencia a vibracién 6.4 6.4y6.1
| R.10 Compatibilidad con el bronce 6.1 6.1

Al.17. Accesorios.

Aplican 11 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4830-19 Primera Actualizaciéon: 2002-11-
27 o se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacion de la conformidad basados en la norma ISO-15500-19, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No. 18:
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Tabla No. 18 Accesorios

Requisitos técnicos especificos Numeral de los Numeral de los ensayos de verificacion
requisitos NTC 4830-19 NTC 4830-19
R.1 Resislencia hidrostélica 6.2 6.2y6.1
R.2 Fugas 6.1 .1
R.3 Resistencia al exceso de torque 6.1 6.1
R.4 Momento de flexion 6.1 6.1
R.5 Operacidn continua 6.3 6.3y 6.1
R.6 Resistencia a la corrosién ! 8.1 8.1
H?Enm]ﬂmmranm con uxl'-g.‘él.nn ' 6.1 6.1
R.B Inmersidn en sintéticos no metalicos 6.1 6.1
R.9 Resistencia a vibracidn 6.4 6.4 vy 6.1
R.10 Desprendimiento de la tuberia flexible 6.5 6.5y 6.1
R.11 Compatibilidad con el bronce 6.1 6.1

A1.18. Lineas Rigidas De Conduccion En Material Diferente A Acero Inoxidable.

Aplican 7 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4830-20 Primera Actualizacion: 2002-11-27
0 se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacion de la conformidad basados en la norma ISO-15500-20, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No. 19:
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Tabla No. 19 Lineas rigidas de conduccién en material diferente a acero inoxidable

Requisitos técnicos especificos

| Numeral de los raqu'l's-i'tm NTC

“Numeral de los ensayos de verificacion

4830-20 NTC 4830-20

R.1 Resistencia hidrostatica 6.2 6.2 v 6.1
R.2 Fugas 6.1 6.1

' R.3 Operacion continua 6.3 6.3y6.1
R.4 Resistencia a la comrosion 6.1 6.1
R.5 Envejecimiento con oxigeno 6.1 6.1
R.6 Inmersion en sintéticos no metalicos A 21
R.7 Flexion ' 6.4 6.4y 6.1

A1.19. Cilindros Para Almacenamiento De GNCV.
Aplican 7 ensayos de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 3847 Primera Actualizacion: 2002-10-30 o
se aceptaran como equivalentes, para efectos de validacién, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de
evaluacién de la conformidad basados en la norma ISO-11439, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No.20:
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Tabla No. 20 cilindros para almacenamiento de GNCV dentro de los vehiculos

Requisitos técnicos especificos Numeral de los Mumeral de los ensayos de verificacion
requisitos NTC 3847 NTC 3847
R.1 Condiciones de servicio 4 4, inspeccion directa de los registros de disefio
R.2 Aprobacion y certificacion 5 5 anexo AyB
R.3 Requisitos de los cilindros metélicos tipo 6 6, anexo A
GNCW-1
R.4 Requisitos para los cilindros con 7 7, anexo A
recubrimiento circunferencial tipo GNCV-2
R.5 Requisitos para los cilindros con B 8, anexo A
recubrimiento total tipo GNCV-3
R.6 Requisitos para los cilindros totalmente 9 9, anexo A
compuestos tipo GNCV-4
R.7 Marcado 10 10, inspeccion directa

A1.20. Receptdaculo De Llenado

Aplica 1 ensayo de los numerales establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4824: 2000-11-22 o se aceptaran como
equivalentes, para efectos de validacion, los requisitos, ensayos y resultados de los procedimientos de evaluacidén de la
conformidad basados en la norma ISO-14469, de acuerdo con lo senalado en la siguiente Tabla No.22:

Tabla No. 22 Receptaculo de llenado

Requisitos técnicos especificos | Numeral de los requisitos NTC 4824

Numeral de los ensayos de verificacion
NTC 4824

R.1 Disefio, construccion y pruebas 4,6, 7T,By9
de desampefio

Verificacion del certificado de conformidad con
la NTC 4824 o verficacion direcla de
requisitos y ensayos numerales 4,6, 7,8, 9y
10
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ANEXO 5
Requisitos Para La Evaluacion De Laboratorios De Ensayo Y Calibracion

® Personal: El laboratorio se debe asegurar de que todo el personal interno o externo que pueda influir en las actividades del
laboratorio se imparcial, competente y frabaje de acuerdo al SG. Se tiene documentado los requisitos de competencia
del personal, procedimientos y registros para el mantenimiento de la competencia.

® |Instalaciones y condiciones ambientales: El laboratorio debe:

- Contar con las condiciones instalaciones y condiciones ambientales adecuadas.

- Realizar seguimientos, registrar y controlar las condiciones ambientales.

- Asegurar el cumplimiento de los requisitos relacionados a las instalaciones y condiciones ambientales cuando el laboratorio
realiza actividades en sitios o instalaciones que estdn fuera de su control permanente.

® Equipamiento: El laboratorio debe tener acceso al equipamiento que se requiere para el correcto desempeno de las
actividades de laboratorio y que pueden influir en los resultados. Debe contar con un procedimiento para la manipulacion,
transporte, almacenamiento, uso y mantenimiento planificado del equipamiento y con un programa de calibracion.

® Trazabilidad metrologica: El laboratorio debe establecer y mantener la trazabilidad metrolégica de sus mediciones.

® Seleccion, verificacion y validacion de los métodos de ensayos: El laboratorio debe utilizar procedimientos y métodos
apropiados para las actividades de laboratorio, mantener informacion documentada, actualizada, faciimente disponible
para el personal y realiza la validacion de los métodos de ensayo.

® Manipulacion de items de ensayo: El laboratorio debe contar con un procedimiento para el transporte, recepcion,
manipulacién, proteccion, almacenamiento, conservacion y disposicion de los items de ensayo.

® CEvaoluacion de la incertidumbre de medicion: El laboratorio debe identificar las contribuciones a la incertidumbre de la
medicion.

® Aseguramiento de la validez de los resultados: El laboratorio debe contar con un procedimiento para hacer la validez de
los resultados.
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® Informe de los resultados: El laboratorio debe suministrar los resultados de manera clara, exacta, inequivoca y objetiva e
incluye toda la informacidn acordada con el cliente y la necesaria para la interpretacion de los resultados.

® Auditorias internas: El laboratorio debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados y tener implementado un
programa de auditorias internas.
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ANEXO A: PARTICULARIDADES DE CEA, CNT, TDC

1. Procedimiento de evaluacion de la conformidad.

1.1.  Solicitud de certificacion
Las personas/empresas interesadas en utilizar los servicios de certificacion de la compania deberdn realizar su peticion
diligenciando la Solicitud de Servicio, segun el servicio que corresponda, adjuntando los anexos que apliquen, de acuerdo al PR-
GCV-01 Procedimiento de Solicitud de Servicio.

Los clientes podrdn tener acceso a la solicitud de servicio de certificaciéon a través de la pdgina web www.cccdecolombia.com
a fravés del correo electronico vy linea telefénica publicada en la parte inferior de la plataforma, a su vez se evidencian botones
de chats que dirigen las solicitudes a la aplicacion WhatsApp, donde recibird la informacién completa de los requisitos para
proceder con la solicitud de servicios de certificacion ofrecidos por la compania dentro del marco acreditado o voluntario.

Compania de Certificacion de Colombia Unicamente basa los resultados de la evaluacion terminada después de la solicitud de
certificacion.

Compania de Certificacion de Colombia no se basa en los resultados de una evaluacion terminada antes de la solicitud de
certificacion, por ejemplos, ensayos realizados antes de la solicitud.

Compania de Certificaciéon de Colombia informa y acuerda con los clientes previo a redlizar la evaluacion el modo de
realizacion de esta, en caso de uso de las TICS se ejecutard con las medidas de seguridad y confidencialidad de acuerdo al PR-
GCV-01 Procedimiento de Solicitud de Servicio.

1.1.1. Revisidon de la solicitud de servicio
Una vez recibida la solicitud de servicio, se revisard que la informacién suministrada sea la necesaria para completar el proceso
de certificaciéon y se evaluard si Compania de Certificacion de Colombia cuenta con el alcance normativo para atender dicha
solicitud, a 8.

Si la informacién suministrada no estad completa o adecuada, no continuard el proceso de certificacion hasta fanto se complete
la informacion requerida. Se entenderd desistida la solicitud de servicio, si transcurridos quince (15) dias calendario el solicitante
no da respuesta a las observaciones.
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Si la informacion suministrada estd completa y compania cuenta con el alcance normativo para atender dicha solicitud, se dard
aceptacion transcurrido un (1) dia, mediante la Oferta de Servicio

1.2.  Oferta de servicio
Cuando la informacidn se considere completa para iniciar la prestaciéon del servicio, se enviard al solicitante la Oferta de Servicio,
a tfravés a través de la pagina web www.cccdecolombia.com, que incluye los costos de la evaluacion y condiciones para la
prestaciéon del servicio.

Se entenderd aceptada la Oferta de Servicio una vez que el FO-GCV-18 Contrato de prestacion de servicios sea firmado por el
representante legal asociado a la solicitud, el cual deberd remitise a Compania de Certificacion de Colombia debidamente
firmado junto con el soporte de pago de la suma establecida para la evaluacion inicial. Recibida la informacion se procederd a
la programacion de la evaluacion. Se entenderd la no aceptacion de la oferta, si transcurridos freinta (30) dias calendario el
solicitando no da respuesta a la Oferta.

1.3. Programacion de la evaluacion
Aceptada la oferta, el director de programacidén asignard al equipo evaluador para llevar a cabo el proceso de evaluacion en
un plazo de un (1) dia, el cual serd seleccionado del FO-GC-09 Listado de Personal Técnico Calificado.

Se proporcionard informacién acerca de los integrantes del equipo evaluador y las fechas en las que se llevaran a cabo las fres
etapas de la evaluacioén, teniendo en cuenta:

- La fecha de etapa 1 se asignard contados los diez (10) dias calendarios posterior a la fecha en que se notfificard la
programacion, donde se emplearan 0.5 dias (4 horas) para la ejecutar la revision documental.

- La fecha de etapa 2 se asignard en un periodo mdximo de quince (15) dias posteriores a la fecha de etapa 1, donde se
empleardn 1 dia (8 horas) para la evaluaciéon en campo.

- La fecha de informe ser asignada en mdximo cinco (5) dias posteriores a la fecha de etapa 2, donde se empleardn 1 dia (8
horas) para la redaccion del informe de evaluacion.
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Una vez readlizada la asignaciéon del equipo evaluador, el solicitante podrd rechazarla sustentando las razones de su objecién
dentro de los siguientes 5 dias calendario. En este caso, se analizardn los motivos expuestos por el solicitante y se noftificara la
decision. En caso de que no se reciba ningun tipo de comunicacidon en este plazo, se considerard aprobada la asignacion.

2. Evaluacion
El proceso de evaluacion se desarrollard de acuerdo a la programacion, teniendo en cuenta las siguientes actividades a
desarrollar en cada etapa:

2.1.  Eftapa 1: Evaluacion Documental
En esta etapa se realiza una evaluaciéon de los documentos y registros necesarios para la evaluacion de la conformidad, la
informacion deberd ser facilitada al equipo evaluador segun su solicitud, quien efectuard la revision de acuerdo a el
Procedimiento de evaluaciéon de la conformidad y a los instructivos definidos para cada uno de los esquemas de certificacion.
Realizard la preparacion del plan para la evaluacion en campo, incluyendo la preparacion y asignacion de los recursos fisicos y
del personal necesario para redlizacion de la evaluaciéon. De esta etapa se pueden identificar no conformidades que serdn
informadas al cliente.

El evaluador realiza un informe de la etapa 1 donde se incluyen los hallazgos, y aspectos que pueden constituirse como no
conformidades para dar viabilidad para realizar la etapa 2 de la evaluacion.

En caso de concluirse que el cliente no estd preparado para la evaluacion de etapa 2, se podrd reprogramar la misma, cuando
el cliente supere los aspectos encontrados como incumplimiento, contados desde la etapa 1 hasta mdximo 90 noventa dias
calendario para el caso de Centros de ensenanza automovilistica CEA, Dictar Cursos de Normas de frdnsito CNT y Producto PRC y
hasta mdaximo 45 cuarenta y cinco dias calendario para el caso de Talleres de Conversion. Al no recibir respuesta dentro de este
tiempo se entenderd que el cliente desiste del proceso.

2.1.1. Plan de Evaluacion.
El evaluador da viabilidad para ejecutar la etapa 2 mediante un Formato de plan de evaluaciéon FO-GS-35 se deberd informar all
cliente la agenda de actividades a desarrollar en la evaluaciéon en campo o remota cuando sea preciso, solicitando se
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diligencien las casillas de los responsables de cada actividad. El plan debe ser nofificado al responsable de la instalacion a
evaluar al finalizar la etapa 1.

Se debe redlizar la preparacién de la evaluacion, esta actividad requiere comunicaciéon con el cliente para la definicidon de sus
representantes, responsabilidades y fechas de ejecucion de cada una de las actividades.

De acuerdo con la fecha programada, el evaluador/inspector debe realizar las siguientes actividades:

o) Preparacién de las instalaciones a evaluar.
o) Acordar con el auditado tema de fraslados, confirmacion de la evaluacion y documentos necesarios para la evaluacion
en sitio.

En el plan de evaluacién, deberd incluir la totalidad de las actividades a ejecutar

Cuando el cliente recibe el plan de evaluacién, conoce el detalle de las actividades planteadas por el evaluador para la revision
en campo, una vez el cliente acoge el plan de auditoria, lo devuelve con el nombre o firma del responsable de la actividad.

Pagina 85 de 97
PR-GCV-03
VERSION 04 Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considera una copia no controlada.

2025-11-20



REGLAS DEL SERVICIO DE CERTIFICACION (/’

2.2. Etapa 2: Evaluacion en campo
Las actividades de evaluacion varian de acuerdo al esquema de certificacion en que se solicita el servicio, segun sea aplicable
al tipo de esquema de certificacion de acuerdo a la tabla 3 de PR-GCV-03 Reglas del servicio:

Tabla 3. Actividades etapa 2

ESQUEMA

i 5 6
ACTIVIDADES DE EVALUACION
Verificacion al Sistema de Gestion de X X
Calidad del Solicitante
Verificacion de Requisitos Técnicos X X
Verificar el Sistema de Gestion de Calidad
del Fabricante y control de la produccion X
de la planta
Seleccidn de Muestras X
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2.2.1. Evaluacién al Sistema de Gestion
Se verificard el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de acuerdo a los siguientes pardmetros de acuerdo a la
tabla 4 de PR-GCV-03 Reglas del servicio:

Tabla 4. Actividades de evaluacion al sistema de gestion. Etapa 2

SEVICIOS
Componentes del equipo
ACTIVIDADES DE EVALUACION Talleres de Centros de Dictar cursos de | completo para vehiculos con
Conversion Ensenanza Normas de funcionamiento dedicado
Automovilistica Transito GNCV o biocombustibles
gasolina - GNCV
Requisitos del Sistema de X
Gestion de Acuerdo a Anexo 1
Evaluacion donde se determine
el cumplimiento de la norma X X
ISO 92001
Requisitos del Sistema de X
Gestion de Acuerdo a Anexo 3

2.2.2. Verificacion de Requisitos Técnicos
Verificacion de Aspectos Técnicos, incluye caracteristicas particulares de construccion, cumplimiento de distancias, requisitos vy
condiciones técnicas de equipos instalados, elementos de seguridad, facilidad y seguridad de operacién, distribucion de las
instalaciones, ejecucion de ensayos, requisitos de etiquetado, de acuerdo a la particularidad de cada servicio en relaciéon a los
requisitos normativos y requisitos del organismo.
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2.2.2.1. Cierre de No Conformidades
Cuando se detecten no conformidades en la evaluacion, el evaluador lider las presenta antes de la reunidn de cierre y si el
cliente manifiesta interés en continuar el proceso, deberd establecer las correcciones inmediatas pertinentes para cada no
conformidad dentro del plazo establecido aplicable al tipo de servicio de acuerdo a la tabla 8 de PR-GCV-03 Reglas del servicio:

Tabla 8. Cierre de no conformidades segun el tipo de servicio.

SERVICIO DIAS(Calendari
0)
Talleres de Conversidon a vehiculos a GNCV 45
Centros de Ensenanza Automovilistica 90

Dictar cursos sobre normas de transito (Centros integrales de
atencidén, centros de ensenanza automovilistica y 90
Organismos de transito)

Componentes del equipo completo para vehiculos con

funcionamiento dedicado GNCV 70

Cuando se tfrate de evaluaciones de otorgamiento se entenderd desistido el proceso, si vencido el término para el cierre de No
Conformidades, no se han obtenido las evidencias especificas; sin embargo, antes del vencimiento del término el interesado
podrd solicitar al Director Técnico que autorice una extension del plazo hasta por treinta (30) dias calendario adicionales,
exponiendo las razones que lo justifiquen.

2.2.2.2. Verificacion complementaria.
De acuerdo al cardcter de las no conformidades encontradas la verificacion complementaria podrd realizarse en sitio o
documental. Cuando la naturaleza de las no conformidades halladas sea solo documental o sea un aspecto fisico que pueda ser
referenciado a través de registros fotogrdficos o de video, la verificaciéon complementaria se realizard documentalmente.

La duraciéon de la verificacion complementaria en sitio es solicitada por el evaluador lider al Director de programacion, quien
define la viabilidad de la misma y cuenta con el aval del Director Técnico.
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2.3. Informe de la evaluacion
El evaluador lider elaborard un informe con los resultados e informacion recopilada durante todas las actividades de la

evaluacion, incluida la verificacidon complementaria.

En caso de requerir el informe de evaluacion se debe solicitar al director técnico por medio de la pdgina web o correo
electronico, la informacidén serd remitida exclusivamente a los correos electronicos registrados en CCC, Este informe serd enviado
al cliente con posterioridad a la revision y consideraciéon del mismo por el Comité de Certificacion.

3. Revisidon y decisidon sobre la certificacion
Para tomar la decision, el Comité de Certificacion tendrd un plazo mdximo de diez (10) dias hdbiles, contados a partir del cierre
del informe de evaluacion, para analizar la informacion generada durante el proceso de evaluacidon, renovacion, o de
evaluacién de ampliacion del alcance certificado, asi como la informacién contenida en informes de vigilancia y demds
informacion disponible, y, en consecuencia, adoptard una de estas decisiones:

= Otorgar la Certificacion, disponiendo la emision del certificado correspondiente.
= Denegarla concesiéon de la Certificacion.

= Renovar la Certificacion.

= Mantener la Certificacion.

= Suspender la Certificacion.

= Retirar la Certificacion.

*  Modificar —ampliar o reducir- el alcance de la Certificacion.

= Levantar Suspensidon o Reactivar Certificacion.

Las decisiones del Comité de Certificacion se noftificardn mediante una comunicacién escrita remitida por correo ordinario y/o
por correo electronico.

Cuando la decision del comité sea adversa a la certificacion, se informard al cliente por escrito los motivos de esta decision, tales
como:
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= Denegar la concesion de la Certificacion.

= Suspender la Certificacion.

= Retirar la Certificacion.

= No Modificar —ampliar o reducir- el alcance de la Certificacion.
= Cancelarla Certificacion.

Cuando la decisiéon sea otorgar, se hard entrega del certificado de conformidad emitido, una copia del MA-GS-01 Manual de uso
del logo, y el programa de visitas de seguimiento para el mantenimiento de la certificacion.

Contra las decisiones del Comité de Certificacion, el cliente podrd interponer apelaciones justificadas, por escrito, en el plazo de
cinco (5) dias hdbiles contados desde fecha de la comunicacién de la decision, de acuerdo con el PR-GCV-05 Procedimiento de
Quejas y Apelaciones.

El cliente no podrd redlizar reclamaciones tendientes a la devolucidon o indemnizacién de dineros luego de la realizaciéon de la
evaluacion, teniendo el resultado que fuere el proceso de evaluacion, revision y decision sobre la certificacion.

4. Certificado de conformidad
El Certificado de Conformidad no serd otorgado hasta que todas las no conformidades detectadas, con relacién al proceso de
evaluacion de la conformidad, hayan sido resueltas y el Comité de Certificacion haya tomado una decision sobre la
certificacion.

Tras una decision positiva del Comité de Certificacion, y una vez que la organizacion haya pagado los costos correspondientes,
Compania de Certificacion de Colombia emitird un certificado de conformidad, que atestigua el otorgamiento de la
certificacion.

Compania de Certificacion de Colombia es el propietario del certificado otorgado y posee todos los derechos sobre el mismo.
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4.1.  Vigencia del certificado de conformidad
La vigencia del certificado de conformidad estard establecida de acuerdo al esquema de servicio y el alcance de la
certificacion de acuerdo a la tabla 9 de PR-GCV-03 Reglas del servicio:

Tabla 9. Vigencia del certificado de conformidad

VIGENCIA DEL
TIPO DE SERVICIO CERTIFICADO Ci?!%l:IECNXAé:)OEN
(ANOS)
Talleres de Conversibn a vehiculos a : 6
GNCV
Centros de Ensenanza Automovilistica 3 6
Dictar cursos sobre normas de frdnsito
(Centros Integrales de Atencién, Centros 3 6
de ensenanza automovilistica y
organismos de fransito)
Componentes del equipo completo para
vehiculos con funcionamiento dedicado 5 5
GNCV

En todos los casos, la validez del certificado estd sujeta a los resultados de las evaluaciones de vigilancia y el cumplimiento de las
obligaciones como cerfificado.

4.1.1. Uso Del Certificado De Conformidad
El fitular de la certificacion podrd emplear el certificado de conformidad exclusivamente con el producto o familia de productos
gue se encuentren descriptos en el mismo y cumplan con las normas o regulaciones pertinentes. Asimismo, se marcard con los
logotipos exclusivamente los productos que cumplen con la Norma.
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La suspension y/o cancelacion del certificado obliga al titular a dejar de utilizar el cerfificado y a refirar del mercado toda la
publicidad y producto que se encuentren marcados con el Sello de Compania de Certificacion de Colombia.

El Titular se compromete a informar a Compania de Certificacion de Colombia todo tipo de quejas o reclamos que pudiere
recibir en relacion al producto certificado, a tener registros de estas y de las acciones tomadas en cuanto a las quejas.

En caso de cancelacion de la certificacion el titular de la misma se compromete a remitir a Compania de Certificacion de
Colombia los originales del certificado de conformidad.

4.2. Mantenimiento De La Certificacion

4.2.1. Evaluaciones de Vigilancia
Se realizard evaluaciones de vigilancia a los clientes cerfificados para comprobar que se mantienen durante el periodo

franscurrido las condiciones que dieron lugar a la concesion de la cerfificacion. Las evaluaciones de vigilancia se realizaran de
acuerdo a la tabla 10 de PR-GCV-03 Reglas del servicio:

Tabla 10. Frecuencia de vigilancia

FRECUENCIA DE
SERVICIO
VIGILANCIA
Talleres de Conversidon a vehiculos a GNCV Semestral
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Centros de Ensenanza Automovilistica Anual

Dictar cursos sobre normas de fransito (Centros
Integrales de Atencion, Centros de ensenanza Anual
automovilistica y organismos de frdnsito)

Componentes del equipo completo para

vehiculos con funcionamiento dedicado GNCV Anual

Las evaluaciones de vigilancia deberdn ser programadas con dias previos equivalentes a el niUmero de dias correspondientes all
cierre de no conformidades precedentes a la fecha en que fue otorgada la certificacion, de acuerdo a la frecuencia de
vigilancia establecida para cada servicio, contados desde la fecha de otorgamiento o de la renovacion.

La no realizacion de las evaluaciones de vigilancia posteriores al otorgamiento de la certificacion implica la suspension de la
certificacion.

El cliente debe confirmar las fechas programadas para la realizacion de la evaluacion de vigilancia méximo 5 dias calendario
después de realizada la nofificacion. En caso de que no se reciba ningun fipo de comunicacion en este plazo se considerard
aceptada la programacidén y se deberdn pagar los costos de la evaluacion 8 dias calendario antes de iniciar.

Una vez confirmado el servicio por el cliente, se podrdn solicitar cambios en la programacion, estos se deben solicitar al director
de programacion para su andlisis y decision, y se re programara una nueva fecha de acuerdo a la disponibilidad en un plazo no
mayor a 30 dias calendarios posterior a la fecha correspondiente del seguimiento.

En este sentido la certificacion se suspenderd inmediatamente transcurran 30 dias calendarios posteriores a la fecha de
seguimiento.

Si se produce la suspension de la cerfificacion, se realizard el reporte del estado del certificado ante las enfidades competentes,
de acuerdo al caso el certificado no se mantendria en estado ACTIVO, hasta tanto no se levante la suspension.
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La suspension se mantendrd hasta tanto se realice la evaluacion de vigilancia. Si la evaluacion de vigilancia no se realiza dentro
de los 90 dias calendario siguientes a fecha a la que corresponde de acuerdo al esquema, se producird la perdida de la
certificacion.

42.72. Re- Certificacion
Las actividades de evaluacion serdn las establecidas en este documento.

Las auditorias de renovacion deberdn ser programadas con N dias de anticipacion, donde N= Término para cierre de No
Conformidades segun el servicio+30 dias calendario.

La no realizacion de las evaluaciones para renovacion de la certificacion implica su vencimiento, en la fecha indicada en el
certificado.

El cliente debe confirmar las fechas programadas para la realizacion de la evaluacion de renovacion mdximo 5 dias calendario
después de realizada la noftificacion. En caso de que no se reciba ningun tipo de comunicacién en este plazo se considerard
aceptada la programacion y se deberdn pagar los costos de la evaluacion 8 dias calendario antes de iniciar.

Una vez confirmado el servicio por el cliente, se podrdn solicitar por una sola vez, cambios en la programacion, estos se deben
solicitar al director de programacion para su andlisis y decisidn, y se re programara una nueva fecha de acuerdo a la
disponibilidad en un plazo no mayor a 10 dias calendario.

4.2.3. Evaluaciones Extraordinarias
Compania de Certificacion de Colombia podrd realizar evaluaciones extraordinarias cuando lo estime conveniente, en casos
tale como:

= Para verificar quejas contra la organizacién certificada; las quejas deban ser validadas y confirmadas, para decidir
la evaluacion.

» En caso de modificaciones importantes del personal, procedimientos, cambio de instalaciones, estructuras
organizacionales
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= Por requerimientos o sanciones de autoridad competente en razén de la actividad cubierta por el alcance de la
certificacioén
» Mal uso del logo de certificacion
* Mal uso del Certificado de Conformidad
= Andlisis de una reclamacién o de una apelaciéon de la organizacion
= Cualquier otfra informacién que pone en cuestion el cumplimiento de los requisitos o reglas de la cerfificacion por
parte organizaciéon certificada.
Las evaluaciones extraordinarias se podrdn realizar con o sin previo aviso. El plazo con el que se anuncie y la informacién
aportada sobre el propdsito, podrdn variar en funcidon del motivo de la evaluacién. En cualquier caso, la organizacién serd
informada siempre del propdsito de la evaluacidon extraordinaria durante la reunidn de apertura y se le informard el resultado de
la evaluacion.

5. Oftras Consideraciones Para Mantenimiento De La Certificacion

Cuando existan condiciones no favorables para la ejecucion y el mantenimiento de la certificacion por motivos de dificil acceso,
fallas en la comunicacion o zonas que presenten conflictos de orden publico, se realizard dicho proceso de manera remota
siendo responsabilidad del evaluador la ejecucidon del proceso por medio virtual para generar los registros para la conformidad.

Si por algun motivo no se hace efectiva la programacion de la visita, podrian extenderse los tiempos establecidos sujetos a
disponibilidad ya sea por acceso, seguridad o fugas de informacion.

6. Reporte Ante Las Autoridades Competentes

Compania de Certificacion de Colombia de acuerdo al IN-GS-06 instructivo de reporte ante las autoridades competentes
informara sobre la decisidon de otorgamiento, cambios y estados de las certificaciones en los tiempos que han establecido los
reguladores como se indica en la Tabla 11 de PR-GCV-03 Reglas del servicio:

Tabla 11. Reporte a entidades competentes

DIAS PARA
SERVICIO PLATAFORMA CARGO REPORTAR
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Taller GNV Sicerco DT 15
Vehiculos GNV Sicerco DT 15
Vehiculos GNV Sicom GNV DT 5

CEAS Runt DT 3
CEAS Connecta DT 5

Dictar Cursos sobre normas de

. Runt DT 3
fransito

Componentes del equipo completo
para vehiculos con funcionamiento Sicerco DT 15
dedicado GNCV

11. Control de cambios

CONTROL DE CAMBIOS
z . Fecha de Ny oge .
Version | Elaborado por Revisado Por Aprobado Por . s Descripcion de la Modificaciones
Aprobacion
1 Jesus Molina Jesus Molina Erik Correa Visbal 2022-08-10 Este documento es la continuacion de las
Ortega Ortega reglas del servicio de certificacion, se modifica

Cargo: Gerente

la estructura y diseno del documento, se
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9,

otorga un nuevo cddigo, este procedimiento
Carao: aplicard solo a los servicios de certificacion, y
. go: Cargo: Director se modifica debido a la unificacion del
Director de . . g )
sisterna de de sistema de General sistema de gestion de los organismos CCC
ostion gestion INSPECCIONES S.A.S, CCC INSPECCIONES S.A
9 DE CV Y COMPANIA DE CERTIFICACION DE
COLOMBIA.
Jesus Molina , i
Ortega Jesus Molina . . Se crea el anexo A, para definir las
Ortega Erik Correa Visbal particularidades que se pueden presentar en
2 Cargo: Cargo: Director | Cargo: Gerente 2024-04-30 los serlvicios de Centros de ensefwonzo
erecfor de de sistema de General automovilistica, Talleres de conversidn y Dictar
sistema de gestion Cursos de Normas de Trdnsito.
gestion
Laura
Carbono Laura Carbono . _ Se establecen en el anexo 2 los requisitos
Vergara Vergara Erik Correa Visbal aplicables para evaluar los sistemas de gestion
3 Cargo: Cargo: Director Cargo: Gerente 2024-06-05 esquema 5, esto aplica para comgrciolizodor
Director de de sistema de General y planta, y en el anexo 5 se definen los
sistema de gestion requisitos para la evaluacion de laboratorios.
gestion
Laura Laura Carbono Se realiza la revision del cuerpo del formato;
9 . . Nno se generan cambpios en el contenido. No
Vergara Erik Correa Visbal . .
4 Cargo: Director 2025-11-20 obstante, se actualiza la version del
Cargo: de Sistema de Cargo: Gerente documento para efectos de control y
Director de Gestidn General trazabilidad del sistema de gestion.
Sistema de
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